Politika zastite licnih podataka
1) O Politici zastite licnih podataka

Svrha Politike zastite licnih podataka (u daljem tekstu: Politika) je upoznavanje
pojedinaca, korisnika i drugih lica (u daljem tekstu: Lica) sa svrhom i osnovom obrade
licnih podataka od strane , Al Srbija“ d.o.o. Beograd, Milutina Milankoviéa 1z, 11070
Beograd (u daljem tekstu: Al Srbija), kao i sa pravima Lica u ovoj oblasti.

Istovremeno ova Politika dodatno pojasnjava pristanak za obradu podataka i dopunjuje
Opste uslove ugovora o pretplatnickom i korisnickom odnosu elektronske
komunikacione mreze A1l Srbija (u daljem tekstu: Opsti uslovi) u pogledu zastite
podataka o licnosti. Ova Politika ¢e imati prednost u odnosu na druge odredbe Opstih
uslova u sluc¢aju neslaganja, dok za usluge A1l Srbija za koje se primenjuju posebna
pravila privatnosti definisana u sklopu same usluge ova Politika neée vaziti.

Za pojmove napisane velikim slovom primenjuju se znacenja navedena u Opstim
uslovima, ukoliko u Politici nije drugacije odredeno.

U Politici su, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti Republike Srbije,
Uredbom (EU) 2016/679 Evropskog parlamenta i Saveta od 27. aprila 2016. o zastiti
Lica pri obradi licnih podataka i o slobodnom protoku takvih podataka, kao i ukidanjem
Direktive 95/46/ES (u daljem tekstu: Opsta uredba o zastiti podataka ili GDPR),
sadrzane sledece informacije:
e kontaktne informacije Al Srbija i kontakt ovlas¢ene osobe za zastitu podataka,
e svrhe, osnove i vrste obrade razliitih vrsta licnih podataka Lica, ukljucujudi i
profilisanje licnih podataka Lica,
prenos podataka treé¢im licima i u trec¢e zemlje,
vreme Cuvanja pojedinih vrsta licnih podataka,
prava Lica u vezi sa obradom li¢nih podataka,
prava na podnosenje zZalbe u vezi sa obradom li¢nih podataka.

Tamo gde je to prikladno, odredbe koje se odnose na Lica se odnose i na pitanja tajnosti
i poverljivosti komunikacije sa korisnicima koji su pravna lica.

2) Rukovalac i ovlaséena osoba za zastitu podataka

Rukovalac licnih podataka Lica koji se obraduju u skladu sa Politikom zastite licnih
podataka je Al Srbija.

U okviru Al Srbija je imenovana ovlas¢ena osoba za zastitu podataka, lice za zastitu
podataka o licnosti, koja je dostupna na elektronskoj posti: dpo@al.rs ili
privatnost@al.rs.
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3) Svrhe obrade i pravne osnove za obradu podataka

Obrada na osnhovu ugovora:

A1l Srbija obraduje licne podatke Lica radi ispunjavanja svojih ugovornih obaveza za
pruzanje elektronskih komunikacionih usluga i drugih usluga koje pruza A1l Srbija,
ukljucujudi i usluge s dodatnom vrednosc¢u, odnosno prodajom robe (u daljem tekstu:
Usluge).

U kontekstu ostvarivanja prava i ispunjenja ugovornih obaveza, Al Srbija obraduje licne
podatke Lica u sledece svrhe: identifikacija Lica, priprema ponude, sklapanje ugovora,
pruzanje usluga ili nabavljanje opreme, isporuka opreme i/ili dokumentacije na kuénu
adresu, informisanje o promeni zakonadavstva u odredenoj oblasti ili promeni uslova
prodaje, izvrSavanje promena u pretplatnickim i drugim ugovornim odnosima, izdavanje
racuna, resavanje mogucih tehnickih problema, prigovora ili zalbe Lica, slanje
obavestenja Licima u vezi sa sprovodenjem pretplatnickog ili drugog ugovornog odnosa,
sprovodenje mogucih postupaka prinudne naplate i prodaje potrazivanja, kao i za druge
namene potrebne za sprovodenje ili zaklju¢ivanje ugovornog odnosa izmedu A1l Srbija
i Lica. U meri u kojoj je to neophodno za proveru autenti¢nosti i identifikaciju
transakcija, Al Srbija obraduje i podatke za potrebe obracuna naknada za zaposlene i
poslovne partnere koji prodaju usluge Licima, kao i definisanje njihove efikasnosti i
pripremu izvestaja i planiranje daljih prodajnih aktivnosti.

Za potrebe realizacije Usluga i usluga koje su u vezi sa njima, a koje je narucilo Lice,
A1l Srbija, dok je to neophodno za sprovodenje pomenutih Usluga, obraduje sve podatke
koji su potrebni za tu svrhu. To narocito obuhvata informacije o primljenim pozivima i
biranim brojevima, prijavu Lica na baznu stanicu i prenos podataka, ukljucujudi i
komunikaciju putem SMS-a / MMS-a, interneta i internet aplikacija, kao i informacije i
obavestenja, posebno putem SMS-a ili, gde je to moguce, glasovhog upozorenja o
uspostavljanju veze: u vezi sa aktivacijom ili istekom racuna, o tome koje su opcije
dostupne; o ukljucivanju ili promeni opcija ili tarifa, o tome da je istekla sesija ili da je
postignut odredeni procenat potrosene koli¢ine, o (predvidenom roku) isklju¢enju broja
iz mreze, o stanju na racunu ili, u skladu sa opstim uslovima, povezanom racunu. Al
Srbija za potrebe pracenja i kontrole kvaliteta usluga i ukidanja mogucih tehnickih
greSaka obezbeduje snimanje tehnickih parametara, koji mogu biti povezani sa Licem.

Obrada li¢nih podataka Lica moze takode biti deo dodatnih usluga za koje se je prijavilo
Lice, a koje nisu deo pretplatnickog paketa za pruzanje Usluga. Ugovor za takve usluge
moze se zakljuciti i odgovarajuc¢im izborom na Internet stranici ili mobilnoj aplikaciji Al
Srbija.

Lice je upoznato sa mogucnoscu da se prilikom registracije za odredene usluge ili u vezi
sa sprovodenjem pojedinacnih ugovornih prava i obaveza identitet Lica moZe proveriti
putem SMS poruka, pozivanjem ili drugacdije, a ono preuzima odgovornost za
odgovaraju¢u zastitu terminalne opreme. A1l Srbija nije odgovoran za mogude
otkrivanje licnih podataka ili zloupotrebu identiteta Lica koji su nastali zbog neadekvatne
zastite terminalne opreme od strane Lica.
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Obrada na osnovu zakona:

A1l Srbija obraduje licne podatke Lica u cilju zakljuc¢ivanja, implementacije, pracenja i
raskidanja ugovora o pretplati, naplac¢ivanja usluga i pripreme i izdavanja imenika u
skladu sa zakonom kojim se ureduju Usluge.

Podaci o saobracaju podrazumevaju sve podatke koji se obraduju u svrhu prenosa
komunikacija preko mreze elektronskih komunikacija ili u svrhu njihovog napladivanja.
Ovo uklju€uje, na primer, primljene pozive i pozivane brojeve, IP adresu racunara ili
telefona, vreme uspostavljanja, trajanje i prestanak poziva. Al Srbija moze Cuvati i
obradivati podatke o saobracaju i njima srodne podatke o Licima, ako je to potrebno
za obracun i placanja koje se odnose na povezivanje, u cilju pracenja i kontrole
potrosnje podataka, hitnih poziva, zbog internih procedura odgovora na zahtev
nadleznih organa da pristupaju licnim podacima korisnika na osnovu sektorskih zakona,
zbog osiguranja i stalne registracije prenosa podataka o saobracdaju i podataka o lokaciji
u slucajevima zastite ljudskog zivota i tela, za pracenje zlonamernih ili uznemiravajucih
poziva, kao i za zakonito presretanje komunikacija. Nakon isteka perioda cuvanja
podataka o saobracaju navedenog u ovoj Politici, A1 Srbija moze da izvrsi anonimizaciju
ili brisanje podataka. Anonimni podaci o saobradaju viSe nisu li¢ni podaci. Takode, Al
Srbija moze obradivati u anonimizovanom obliku lokacijske podatke o Licima, koji nisu
istovremeno i podaci o saobracaju.

A1 Srbija, radi obracuna Elektronskih komunikacijskih usluga i placanja koja se odnose
na proces mreznog povezivanja, obraduje sledece podatke o saobradaju (u daljem
tekstu: podaci za obracun): izvor (npr: primljeni poziv ili korisnicko ime, ..), put
komunikacije (npr: pozvani broj, ...), smer komunikacije (npr: odlazni i dolazni pozivi,
...), vreme i trajanje komunikacije, vrste komunikacije i usluga koje se koriste (npr:
poziv, SMS, MMS, internet, kupovina, ...), podaci o preusmeravanju, koli¢ina i brzina
prenesenih podataka i pristupna tacka internetu (u slucaju prenosa podataka), broj
potrosenih besplatnih jedinica (npr: broj besplatnih minuta,...), lokacija komunikacije,
IMSI broj, identitet opreme (npr. IMEI broj, MAC adresa,...), izvorna i zavrSna mreza,
oblast (npr. kod kuée, u inostranstvu,...), pozivni broj izvorne drzave, pozivni broj
pozvane drzave, koriS¢ena tarifa ili cena, obracunata vrednost i priznati popusti, porez.

Iz vazeleg zakonodavstva mogu nastati i druge svrhe obrade podataka, kao Sto su
obavestenja o grani¢nim prelazima u skladu sa pravilima koja reguliSu nacionalni
roming.

Obrada zasnovana na legitimnom interesu A1l Srbija:

A1l Srbija moze takode obradivati podatke na osnovu legitimnog interesa Al Srbija ili
treceg lica, osim u sluc¢ajevima kada takvi interesi prevazilaze interese ili osnovna prava
i slobode Lica na koje se odnose li¢ni podaci, i koji zahtevaju zastitu licnih podataka,
posebno kada se ti podaci odnose na dete. U slucCaju dalje upotrebe podataka
prikupljenih o Licu, A1l Srbija vrsSi procenu u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o
licnosti i OpStom uredbom o zastiti podataka. Takva dalja upotreba podataka, na primer
u pseudonimizovanom ili zbirnom obliku, predstavlja zakonitu upotrebu podataka za
marketing i druge poslovne ili tehnicke analize A1l Srbija-a. Brisanje odredenih podataka
moze se takode koristiti kao dodatna mera u nekim oblicima dalje upotrebe podataka o
saobracaju.
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Na osnovu legitimnog interesa, A1 Srbija moze kontaktirati Lica sa ciljem poboljSanja
usluga radi utvrdivanja njihovog zadovoljstva uslugama ili korisnic¢kim iskustvom, ¢ak i
u slucajevima kada to nije strogo potrebno za izvrSenje ugovora. Al Srbija, radi
balansiranja ovog interesa sa interesima Lica, ne stupa u kontakt sa onima koji su se
na to Zzalili i ne Zele da budu kontaktirani.

U skladu sa legitimnim interesima Al Srbija moze obraditi licne podatke u strogo
neophodnom i srazmernom obimu, kako bi se osigurali kontinuiran rad, bezbednost
mreza i podataka, tj. sposobnost mreze ili informacionog sistema da u skladu sa
odredenim nivoom poverenja spreci slu¢ajna dogadanja ili nezakonite ili zlonamerne
radnje koje ugrozavaju dostupnost, autenti¢nost, integritet i poverljivost Cuvanih ili
prenesenih licnih podataka i sigurnost u vezi sa uslugama koje nudi ili koje su dostupne
preko mreza i sistema. Na primer, ovo ukljuCuje sprecavanje neovlas¢enog pristupa
elektronskim komunikacijskim mrezama, i Sirenja virusa, napada koji uzrokuju
nemogucénost pruzanja usluge i oste¢enje racunara i Elektronskih komunikacijskih
sistema. Ovo moze ukljudivati obradu dijagnostickih podataka mreze (tehnickih
podataka, odnosno ocitavanja iz opreme) i informacije o istoriji dijagnostic¢kih alata,
koje mogu omoguditi ponovnu identifikaciju Lica.

Al Srbija ima legitiman interes da anonimizuje ili agregira podatke do isteka perioda
legalnog zadrzavanja i nastavi da ih koristi za analizu i istrazivanje marketinga,
planiranja mreze i sli¢no.

Drugi legitimni interesi mogu ukljuciti spreCavanje zloupotreba, izvrSenje zahteva ili
odbranu pred zahtevima u upravnom i sudskom postupku. Legitimni interes ukljucuje i
zakonsku proveru solventnosti Lica.

Al Srbija, u slucaju sumnje na zloupotrebu, u odgovaraju¢em i srazmernom obimu
moze da obraduje podatke o Licima u svrhu identifikacije i spreCavanja mogudih prevara
ili zloupotreba, a moze, ako je potrebno, te podatke proslediti i drugim rukovaocima,
poslovnim partnerima, policiji, drzavnom tuziocu ili drugom nadleZznom organu. U svrhu
spreCavanja buduce zloupotrebe ili prevare, podaci o istoriji otkrivenih zloupotreba ili
prevara u vezi s Licem, ukljucujudi pretplatnicke podatke i, na primer, IP adresu, mogu
se Cuvati jos deset godina nakon prestanka poslovnog odnosa.

A1l Srbija zadrzava pravo da obraduje podatke o ispunjavanju ugovornih obaveza Lica
(podaci o plac¢anju racuna), kako bi osigurali viSi kvalitet svojih usluga i obezbedili
kasniji prekid usluga za Lica koja svoje ugovorne obaveze placaju blagovremeno.

Obrada na osnovu pristanka/saglasnosti za obradu licnih podataka:

Obrada podataka moze se zasnivati na pristanku koji Lice da Al Srbija-u. Pristanak se,
na primer, odnosi na pruzanje informacija o ponudi i uslugama, pripremu ponude
prilagodene korisnickim navikama Lica ili pruzanju usluga sa dodatom vrednoscu. Lice
na koje se odnose licni podaci moze u bilo koje doba povudi svoj pristanak ili promeniti
pristanak na isti nac¢in kao kada je pristanak i dalo, ili na drugi nacin odreden od strane
Al Srbija, pri ¢emu Al Srbija zadrzava pravo da identifikuje korisnika koji povlaci
pristanak. Promena pristanka moze se regulisati, izmedu ostalog, putem self-care
portala (mobilne i veb aplikacije) ili na prodajnom mestu Al Srbija. Povlacenje ili
promena pristanka odnosi se samo na podatke koji se obraduju na osnovu pristanka.
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Poslednji pristanak Lica koju primi Al Srbija je validan. Mogucnost povlac¢enja pristanka
ne predstavlja prekid pruzanja usluge i poslovnog odnosa izmedu Lica i A1 Srbija-a.

Pristanak moze dati jedan od roditelja, hranitelj ili staratelj maloletnog deteta koje, u
skladu sa vazecéim zakonskim propisima ne moze samo dati pristanak. Ovakav pristanak
vazi sve dok je jedan od roditelja, hranitelja ili staratelja, ili samog deteta, kada on ili
ona, u skladu sa vazeéim zakonom, stekne to pravo, ne ponisti ili promeni.

Tamo gde pristanak ukljucuje direktni marketing na osnovu individualnog profila, Al
Srbija moze da obavlja profilisanje Lica na osnovu pretplacene i stvarne upotrebe
podataka, govornih usluga i podataka o lokaciji, Sto omogucéava automatsku ponudu
usluga i paketa prilagodenih navedenom profilu, uzimajuci u obzir okolnosti kao Sto su
na primer, potrosnja minuta, SMS / MMS i podataka, vreme te upotrebe, specifi¢ni
pozivani brojevi i brojevi ¢lanova porodice, ukljucujudi i njihove profile upotrebe, ako su
i oni dali svoj pristanak za to. Takvo profilisanje moze da obuhvati nekoliko ili sve
¢lanove datog domacdinstva, ako su c¢lanovi domacinstva pojedinacno dali pristanak na
takvo profilisanje. Profilisanje moze dovesti do ponude ili informacije o ponudi A1 Srbija-
a, ali za Lica u svakom slucaju ne stvara zakonske obaveze. Profilisanje za potrebe
direktnog marketinga moze ukljuciti i koriS¢enje informacije o rodendanu.

Podaci za koje je dat pristanak se, u odsustvu povlacenja takvog pristanka, mogu
obradivati i nakon prestanka korisnickog odnosa sa Al Srbija i bez postojanja
korisnickog odnosa sa Al Srbija.

4) Prenos podataka trec¢im licima i prenos podataka u trece drzave (drzave
koje nisu clanice Evropske unije ili evropske privredne teritorije)

A1l Srbija moze, ako je to u skladu sa svrhom prema kojoj se licni podaci obraduju
prema pravu EU
i srpskim propisima, da prosleduje licne podatke o Licima:

(i) licima koja za potrebe Al Srbija izvode pojedinacne zadatke obrade, kao Sto su
na primer priprema i slanje racuna ili analiza podataka, odrzavanje i razvoj mreza
i usluga, ukljucujudi i programsku opremu, kada ti zadaci u potrebnom obimu
ukljucuju i obradu licnih podataka;

(i) drugim operatorima Elektronskih komunikacijskih usluga i mreza u obimu koji je
potreban da se te usluge obavljaju i obracunavaju, ukljucujuéi i obracun
interkonekcije, nacionalne i medunarodne i sl;

(iii)  licima, koja obavljaju usluge u vezi sa Elektronskim komunikacijskim uslugama,
na primer usluge plaéanja u komunikacijskim mrezama i druge usluge sa
dodatom vrednosc¢u, odnosno ustupanjem opreme, koja je u vezi sa pruzanjem
Elektronskih komunikacijskih usluga, kada je to u skladu sa ugovorom o pruzanju
usluga ili ustupanju opreme, odnosno saglasnos¢u datom A1l Srbija ili drugom
rukovaocu;

(iv) licima koje za potrebe A1 Srbija pruzaju usluge prodaje i marketinga, ukljucujuci
i prodaju i marketing na terenu, licnim nudenjem, ili saraduju sa Al Srbija na
podruc¢ju marketinga i prodaje sopstvenih usluga ili usluga trecih lica, u obimu
koji je potreban za tu vrstu zadataka u sklopu svrha i osnova koje su navedene
u ovoj Politici;
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(v)  RATEL-u, izvrSiocu vansudskog reSavanja sporova u skladu sa zakonom kojim se
ureduje vansudsko resavanje potrosackih sporova ili nadleznom sudu za
postupke za reSavanje sporova, posebno u pogledu nabavke i naplate usluga.

Podaci o saobradaju mogu se obradivati unutar A1 Srbija samo od strane ovlascenih lica
koja su, pod nadzorom A1l Srbija, odgovorna za naplatu ili upravljanje saobracajem,
odgovaraju na pitanja Lica, identifikuju prevare, rade marketing za Elektronske
komunikacijske usluge, pruzaju usluge sa dodatom vrednoscu ili vrSe druge zadatke za
koje je obrada licnih podataka neophodna, i ova obrada mora biti ograni¢ena na obim
koji je neophodan u svrhu takvih aktivnosti.

A1l Srbija je ¢lanica Al Telekom Austria Grupe i moze, ako je to u skladu sa svrhom za
obradu li¢nih podataka u skladu s propisima EU i srpskim propisima, preneti informacije
o Licima u odredene tree zemlje. PrenoSenje podataka tre¢im zemljama obezbedeno
je u skladu sa zakonskim osnovama za prenos podataka u trece zemlje propisanim
zakonima EU i vazeéim srpskim propisima. Moguce osnove ukljucuju:
e akt o implementaciji Evropske komisije o adekvatnosti zastite u trecoj drzavi;
e obavezujucéa poslovna pravila (Kodeks), u skladu sa Zakonom o zastiti podataka
o licnosti i OpStom uredbom o zastiti podataka;
e standardne klauzule o zastiti podataka;
e drugi mehanizam koji dozvoljava Zakon o zastiti podataka o licnosti i Opsta
uredba o zastiti podataka.

5) Rok cuvanja licnih podataka

Obracunski podaci i srodne kontakt informacije o Licima mogu se, u svrhu ispunjavanja
ugovornih obaveza, zadrzati do potpunog placanja usluge ili najkasnije do isteka perioda
zastarenja u vezi sa pojedinacnim slucajem, koji moze biti zakonski od jedne do deset
godina. Ugovori i racuni se ¢uvaju 10 godina nakon isteka godine na koju se racun
odnosi odnosno deset godina po prestanku vazenja ugovora, u skladu sa opstim rokom
zastarelosti Zakona o obligacionim odnosima i zakona kojim se ureduje porez.

Obracunski podaci, koji se mogu koristiti za obracun usluga i za pla¢anja u vezi sa
povezivanjem na mrezu, mogu se Cuvati i obradivati do potpunog plaéanja usluge, ali
ne duze od isteka perioda zastarelosti za relevantne obaveze.

Ako se podaci o saobracaju obraduju na osnovu pristanka pojedinca za marketinske
potrebe Elektronskih komunikacijskih usluga, prodaje robe ili pruzanja usluga sa
dodatom vrednoscu, ove informacije mogu se obradivati u meri u kojoj je to potrebno,
onoliko vremena koliko je to potrebno za takav marketing ili usluge.

Zakonom se moze predvideti duzi rok ¢uvanja radi pracenja i kontrole potrosnje usluga
prenosa podataka, hitnih poziva, obavestenja i upozorenja u slucaju prirodnih i drugih
nesreca, u vezi sa internim postupcima za odgovor na zahteve nadleznih organa za
pristup licnim podacima korisnika, radi osiguranja i neizbrisive registracije podataka o
saobracaju i lokaciji u slucajevima cuvanja Zivota i tela, pracenja zlonamernih ili
uznemiravajucih poziva i zakonitog presretanja komunikacija.

6) Prava Lica u vezi sa obradom li¢nih podataka
A1l Srbija
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¢e odgovarati na zahteve Lica u vezi sa ostvarivanjem prava u vezi sa podacima o
licnosti u roku od 30 dana od dana podnosenja urednog zahteva koji podrazumeva
izvrSenu odgovarajucu idenitifikaciju podnosioca zahteva.

U skladu sa Zakonom, navedeni rok od 30 dana moze biti produzen za jos 60 dana ako
je to neophodno, uzimajudi u obzir slozenost i broj zahteva.. Lica se mogu obratiti A1l
Srbija za dobijanje informacija u vezi sa ostvarivanjem svojih prava i informacije u vezi
sa obradom podataka o licnosti koja ne zahteva prethodnu identifikaciju Lica putem
elektronske poste dpo@al.rs ili privatnost@al.rs ili putem poSte na adresu Al Srbija
doo Beograd, Milutina Milankovi¢a 17z, 11040 Beograd. Lice moze predati zahtev na
prodajnom mestu A1l Srbija uz prethodno izvrSenu identifikaciju podnosioca zahteva, ili
elektronskim putem uz obezbedivanje dovoljnog stepena pouzdanosti o identitetu
podnisioca zahteva, u skladu sa vazec¢im propisima.

Kada Lice na koje se odnose li¢ni podaci uputi zahtev elektronskim putem, informacije
¢e se, ako je moguce, obezbediti elektronski, osim ako Lice na koje se odnose li¢ni
podaci ne zahteva drugacije.

Ako postoji osnovana sumnja u identitet Lica koje podnosi zahtev koji se odnosi na
jedno od njegovih prava, Al Srbija moze traziti dodatne informacije potrebne za
potvrdivanje identiteta Lica na koje se odnose li¢ni podaci.

Ukoliko su zahtevi Lica na koje se odnose licni podaci ocCigledno neutemeljeni ili
preterani, a posebno ako se ponavljaju, A1 Srbija moze:
e da naplati razumnu naknadu, pri ¢emu se uzimaju u obzir administrativni troskovi
prosledivanja informacija ili poruke ili spovodenje trazene radnje, ili
e da odbije postupanje u vezi sa zahtevom.

A1l Srbija omogucava Licima sledeca prava u vezi sa obradom li¢nih podataka:
) pravo pristupa podacima,
(i) pravo ispravke,
(iii)  pravo na brisanje podataka (pravo na zaborav),
(iv) pravo na ograniCenu obradu,
(v) pravo na prenosivost podataka,
(vi) pravo prigovora.

(i) pravo pristupa podacima,

Lice na koga se odnose li¢ni podaci ima pravo da dobije potvrdu od Al Srbija da li se
licni podaci u vezi sa njim obraduju i ako je to slucaj, ima pravo pristupa licnim podacima
i dodatnim informacijama u vezi sa obradom li¢cnih podataka, gde pripadaju:
svrhe obrade;
e vrsta licnih podataka;
e korisnici, ili kategorije korisnika kojima su, ili kojima ¢e biti otkriveni li¢ni podaci,
a narocito korisnici u tre¢im drzavama ili medunarodnim organizacijama;
e kada je to moguce, predviden period ¢uvanja licnih podataka ili, ako to nije
moguce, standardi koji se koriste za odredivanje tog perioda;
e pravo da se od rukovaoca zahteva ispravka ili brisanje licnih podataka ili
ograni¢enje obrade li¢cnih podataka u vezi sa Licem na koje se odnose li¢ni podaci,
ili pravo na prigovor na takvu obradu;
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e pravo na ulaganje prituzbe nadzornom organu;

e kada licni podaci nisu dati od strane Lica, pravo da dobije sve raspolozive
informacije o njihovom izvoru;

e automatsko odlucivanje, ukljucujuéi oblikovanje profila i znacajne informacije o
razlozima za to, kao i znacaj i predvidene posledice takve obrade za Lice.

Na osnovu zahteva pojedinca, Al Srbija obezbeduje kopiju njegovih licnih podataka koji
se obraduju. Za dodatne kopije podataka koje zahteva Lice na koje se odnose li¢ni
podaci, Al Srbija moze naplatiti razumnu naknadu, uzimajuci u obzir administrativne
troskove.

(i) pravo na ispravku

Lice na koje se odnose li¢ni podaci ima pravo da zahteva da Al Srbija bez nepotrebnog
odgadanja ispravi netacne licne podatke koji se odnose na njega. Lice na koje se odnose
podaci ima pravo da dopuni nepotpune licne podatke, ukljucujudi i podnosenje izjave o
dopunjavanju podataka, imajuci u vidu svrhu obrade.

(iii)  pravo na brisanje podataka (,pravo na zaborav")

Lice na koje se odnose li¢ni podaci ima pravo da zahteva da Al Srbija bez nepotrebnog
odlaganja izbriSe licne podatke u vezi sa njim, dok Al Srbija ima obavezu da licne
podatke izbriSe bez nepotrebnog odlaganja:
e kada li¢ni podaci nisu vise potrebni za svrhe za koje su bili prikupljeni ili na drugi
nacin obradeni;
e kada Lice ukine saglasnost koja je osnov za obradu podataka, pa za obradu ne
postoji nijedan drugi pravni osnov;
e kada Lice prigovara obradi na osnovu legitimnog interesa Al Srbija, pa za obradu
ne postoji nijedan dominantan legitiman razlog;
e kada Lice prigovara obradi za potrebe direkthog marketinga;
kada licne podatke treba izbrisati radi ispunjavanja pravne obaveze v skladu sa
zakonima EU ili slovenackim propisima; kada je reC o podacima u vezi sa
pruzanjem usluga informacijskog drustva, koji su nepravilno prikupljeni od
deteta, koje u skladu sa vazec¢im propisima ne moze da daje takve podatke.

U slucaju objavljivanja imenika ili podataka objavljenih na drugi nacin, Al Srbija ce
preduzeti razumne mere, ukljucujudi tehnicke, da obavesti rukovaoce koji rukuju licnim
podacima da Lice na koje se odnose li¢ni podaci od njih zahteva da obriSu sve mogude
veze sa ovim licnim podacima ili njihove kopije.

(iv) Pravo na ograni¢enu obradu
Lice na koje se odnose podaci ima pravo da zahteva da Al Srbija ogranici obradu,
ukoliko:

e Lice osporava tacnost podataka, i to za period koji omogucava rukovaocu da
proveri tacnost licnih podataka;
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e je obrada nezakonita i Lice se protivi brisanju licnih podataka i umesto toga
zahteva ogranicenje njihove upotrebe;

e A1 Srbija viSe nema potrebe za obradom li¢nih podataka, nego su potrebni Licu
na koje se odnose li¢ni podaci za ostvarivanje, sprovodenje ili odbranu pravnih
zahteva;

e je Lice podnelo prigovor u vezi sa obradom, i to dok se ne proveri da li legitimni
razlozi rukovaoca prevazilaze razloge Lica na koje se odnose li¢ni podaci.

(v) Pravo na prenosivost podataka

Lice na koje se odnose li¢ni podaci ima pravo da dobije licne podatke koji se odnose na
njega, a koji su bili u vlasnistvu Al Srbija, u strukturiranom, Siroko upotrebljivom i
citljivom obliku, kao i pravo prenosa tih podataka drugom rukovaocu, a da ga Al Srbija,
kojoj su li¢ni podaci bili obezbedeni, pri tome ne sprecava, ako:

e se obrada zasniva na saglasnosti Lica ili ugovora i

e se obrada vrsSi automatskim sredstvima.

(vi) Pravo na prigovor

Lice na koje se odnose li¢ni podaci, po osnovima koji se odnose na njegov poseban
polozaj, ima pravo na prigovor na obradu li¢nih podataka u bilo kom trenutku, ako se
takva obrada zasniva na legitimnim interesima Al Srbija ili tre¢eg lica. A1 Srbija je
duzna da prestane da obraduje licne podatke osim ako ne dokaze neophodne razloge
za takvu obradu koji prevladavaju nad interesima, pravima i slobodama Lica na koje se
licni podaci odnose, ili za ostvarivanje, izvrSenje ili odbranu zakonskih zahteva. Kada se
licni podaci obraduju u svrhu direktnog marketinga, Lice ima pravo u bilo koje vreme
da ulozi prigovor na obradu licnih podataka koji se odnose na njega u svrhu takvog
marketinga, ukljucujudi i profilisanje, u onoj meri u kojoj se ta obrada odnosi na takav
direktni marketing. Ukoliko se direktni marketing zasniva na saglasnosti, pravo na
prigovor moze se izvrsiti ukidanjem date licne saglasnosti.

(vii) Pravo na ulaganje Zalbe u vezi sa obradom licnih podataka

Lice moze poslati Zalbu u vezi sa obradom li¢nih podataka putem elektronske poste na
dpo@al.rs ili poStom na Al Srbija doo Beograd, Milutina Milankovi¢a 1z, 11040
Beograd. Lice moze podneti zalbu i na prodajnom mestu Al Srbija.

Slicno tome, svako Lice na koje se odnose licni podaci ima pravo da podnese zalbu
direktno Povereniku za informacije, ako smatra da obrada li¢cnih podataka u vezi sa njim
krsi srpske ili EU propise iz oblasti zastite podataka o li¢nosti.

Ako je Lice podnelo uredan zahtev Al Srbija za ostvarivanje prava uz prethodno
izvrSenu pouzdanu identifikaciju podnosioca zahteva i nakon prijema odgovora A1l Srbija

na osnovu uredno podnetog zahteva smatra da licni podaci koje je primilo nisu licni
podaci koje je trazilo, ili da nije primilo sve zahtevane licne podatke, moZe podneti
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obrazlozenu zalbu A1l Srbija u roku od 15 dana, pre nego Sto se obrati Povereniku za
informacije. A1 Srbija mora odluciti o zalbi kao o novom zahtevu u roku od 15 radnih
dana.

(viii) Validnost politike

Ova Politika je objavljena na internet stranici A1 Srbija vazeca je od objavljivanija.
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