I Uslovi koriséenja usluga Al virtuelne prodavnice

Ovi Uslovi koriSéenja usluge A1 virtuelne prodavnice definiSu pravila koja omogucuju
korisnicima usluge virtuelne prodavnice (dalje u tekstu: “Korisnik”) kupovinu mobilnih
uredaja, dodatne opreme, internet modema i usluga (dalje u tekstu:“Proizvodi”
odnosno”Usluga”) online putem.

Da bi Korisnik mogao da ostvari kupovinu mobilnih uredaja, dodatne opreme, internet
modemaiusluga, potrebno je da Korisnik prihvatii poStuje nize definisana pravila.

Za uspesSnu obradu kupovine i isporuku kupljene robe, potrebno je da Korisnik iznese
tacne podatke o svom imenu i prezimenu, JMBG-u, kontakt telefonu, adresi i mestu
isporuke. Trenutni status kupovine Korisnik moze da proveri pozivom ka Korisnickom
servisu na broj 0601234.

Za sva dodatna pitanja mozete nas kontaktirati putem kontakt forme na naSem sajtu:
https://al.rs/o-al/kontaktirajte_nas

A1 zadrzava pravo promene ovih Uslova koriS¢enja, shodno novim elementima ponude i/ili
zakonske regulative, zbog Cega Korisnike upucujemo da pre svake kupovine provere
informacije u vezi Uslova kori§¢enja usluge kupovine putem virtuelne prodavnice.

Opsti uslovi kupovine

1. Korisnici Usluge - Korisnici virtuelne prodavnice mogu biti isklju€ivo punoletna fizicka
lica.

Prilikom procesa kupovine putem A1 virtuelne prodavnice, korisnik iznosi svoje osnovne
licne podatke koji su neophodni za izvr§enje obaveza A1 u vezi sa proizvodima i uslugama koje
Korisnik narucuje, odnosno: ime i prezime, adresu, JMBG, kontakt telefon i podatke o mestu
isporuke.

Korisnik u postupku narucivanja usluga i prilikom svakog kasnijeg iznoSenja podataka, u
obavezi je da iznese tacne i potpune licne podatke. A1 ¢ée podatke o Korisnicima €uvati u
skladu sa pozitivnim propisima.



Prihvatanjem ovih Opstih uslova za kori¢enje usluge online kupovine, Korisnik daje, u
skladu sa vazecim propisima, izriitu saglasnost A1 da A1 gore navedene li¢ne
podatke moze da evidentira u skladu sa zakonom, da te podatke moze dalje da
obraduje za potrebe izvrSenja obaveza u vezi sa proizvodima i uslugama koje je
Korisnik porucio preko online prodaje ili A1 na zakonu zasnovanih prava, naplate
potrazivanja, spreCavanja potencijalnih zloupotreba, da ih moze proslediti pravnim ili
fizickim licima kojima je A1 po zakonu duzan da dostavi podatke, kao i da ih moze
ucCiniti dostupnim licima koja su neophodna za realizaciju pretplatnickog odnosa
izmedu Korisnika i AT odnosno licima koja zbog prirode posla koji obavljaju za Al
moraju imati pristup takvim podacima.

Prilikom koriS¢enja usluga Virtuelne prodavnice korisnik izjavljuje:
1. Daje u potpunosti upoznatida prihvata Uslove koriS¢enja virtuelne prodavnice.
2. TaCnostipotpunost podataka iznetih u procesu pripreme I narucivanja usluga

3. Da daje izricitu saglasnost A1 da A1 moZe, u skladu sa odredbama Zakona o
zastiti podataka o licnosti obradivati licne podatke iznete prilikom porudzbine, da ih
moze evidentirati u skladu sa zakonom, da moZe dalje da ih obraduje za potrebe
izvrSenja obaveza u vezi sa proizvodima i uslugama koje je Korisnik porucio preko A1l
online prodavnice ili A1 na zakonu zasnovanih prava, naplate potrazivanja,
sprecavanja potencijalnih zloupotreba, da ih moZe proslediti pravnim ili fizikim
licima kojima je A1 po zakonu duzan da dostavi podatke kao i da ih moze uciniti
dostupnim trec¢im licima koja su neophodna za realizaciju pretplatnickog odnosa
izmedu korisika i A1 odnosno licima koja zbog prirode posla koji obavljaju za A1l
moraju imati pristup takvim podacima, u svrhu izvrS8avanja usluge, zastite korisnika

usluga kaoisprecavanja eventualnih zloupotreba.

Zastita Privatnosti Korisnika

A1 Srbija d.o.o. se obavezuje da ¢e Cuvati privatnost svih Korisnika. A1
Srbija d.o.0. prikuplja samo neophodne, osnovne podatke o Korisnicima i
podatke neophodne za poslovanje i informisanje korisnika u skladu sa
dobrim poslovnim obiCajima i u cilju pruzanja kvalitetne usluge. Dajemo
Korisnicima moguénost izbora ukljuCujuc¢i moguénost odluke da li Zele ili ne da
se izbriSu sa mailing lista koje se koriste za marketinske kampanje. Svi podaci
o Korisnicima se strogo Cuvaju i dostupni su samo zaposlenima




kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi zaposleni A1 Srbija d.o.o.
odgovorni suza poStovanje nacCela zaStite privatnosti.

2. Narucivanje Usluga/Proizvoda - za uspeSnu obradu narudzbenice Korisnika neophodno
je da Korisnik iznese tacne podatke o imenu i prezimenu, IMBG-u, kontakt telefonu i adresi i
mestu isporuke. Uz pomo¢ ovih podataka Korisniku ¢e biti omogucena isporuka. Pre
potvrde kupovine Korisniku je omoguceno da uoci i ispravi greSke u unosu podataka pre
nego $to potvrdi narudzbenicu.

3. Provera podataka - A1 zadrZava pravo pozivanja Korisnika telefonom u cilju provere
podataka koje je Korisnik naveo prilikom procesa porucivanja. U slucaju sumnje u tacnost
navedenih podataka ili u slu€aju da podatke nije moguce proveriti, A1 zadrzava pravo
otkazivanja narudzbenice o ¢emu ¢e Korisnik biti obavesten. Status isporuke Korisnik moZe da
proveri pozivom ka korisnickom centru na broj 0601234 . Korisnikovi podaci o licnosti nece
biti upotrebljeni u marketinske ili bilo koje druge svrhe, ukoliko Korisnik nije dao
saglasnost za navedeno. Korisnik se obavezuje da ¢e narudzbenicu platiti na nacin koji je
izabrao prilikom njenog kreiranja. B

4. Proizvodi sa Ugovorom/Aneksom - U sluCaju kupovine proizvoda uz koje se
zakljuCuje pretplatnicki ugovor (proizvodi sa postpejd nacinom tarifiranja), Korisnik
prilikom preuzimanje poSiljke mora biti licno prisutan i licno potpisati ugovor i druge
neophodne pratece dokumente. U suprotnom ugovor ¢e se smatrati nevazeCim. Potpis
podrazumeva napisano puno ime i prezime pisanim slovima, kao na li¢noj karti. Moguce je
kreiranje porudzbenice za jedan pretplatnicki

5. Kupovina telefona po beneficiranim cenama - Korisniku se nudi usluga kupovine
telefona po beneficiranim cenama u odnosu na punu maloprodajnu cenu telefona, uz
ugovornu obavezu od 24 meseca i koriS¢enje A1 postpaid usluga. U slucaju kupovine
telefona po beneficiranim cenama uz ugovornu obavezu, neophodno je da Korisnik
prilikom preuzimanja poSiljke pokaze kuriru na uvid novu licnu kartu. Korisnik je duzan da
ukoliko umesto nove licne karte poseduje stari obrazac licne karte, prilikom preuzimanja
poSiljke pokaze kuriru na uvid i vazeéi identifikacioni dokument kao §to je: pasos, vozacka
dozvola, indeks ili overena zdravstvena knjizica. Bez uvida u navedena dokumenta i bez
potpisa korisnickog ugovora i pratec¢ih dokumenata, kurir ne moze uruditi posiljku.
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U slucaju kupovine mobilnog uredaja bez postpaid tarifnog paketa (po punoj
maloprodajnoj ceni), kao i kupovine mobilnog uredaja sa prepaid karticom ili dodatne
opreme, ne vrsi se provera u Kredithnom birou.

U slucaju da je Korisnik, putem A1 viruelne prodavnice ranije porucivao mobilne uredaje ili
druge A1 proizvode i usluge, a koje nije Zeleo prilikom isporuke da preuzme od AT ili u
dogovoreno vreme isporuke nije bio prisutan na mestu isporuke, usled ¢ega je A1 pretrpeo
troSkove, A1 zadrzava pravo da ovakvim Korisicima odbije isporuku narednih porucenih
proizvoda putem A1 virtuelne prodavnice i uputi ih na druga A1 prodajna mesta ili da im
naplati troSkove pripreme paketa, u skladu sa vaze¢im cenovnikom A1, u iznosu od 300
dinara.

6. Provera Solventnosti - U skladu sa poslovnom politikom obavlja se provera Korisnika
kod Kreditnog Biroa koji su se odlucili za kupovinu telefona po beneficiranim prodajnim
cenama (sa ugovornom obavezom). Provera solventnosti Korisnika od strane Kreditnog
Biroa moze se obaviti jedino i iskljucivo ukoliko je Korisnik saglasan da bude proveren.
Korisnici koji imaju negativan ishod provere od strane Kreditnog Biroa, kao i Korisnici koji nisu
saglasni da budu provereni, imaju moguénost da kupovinu obave po punim
maloprodajnim cenama (bezugovorne obaveze) iliuz Prepaid paket.

7. Moguénosti_u vezi plaéanja - A1 virtuelna prodavnica omogucava placanje

proizvoda iz svoje ponude pouzec¢em i placanjem na rate putem mesecnog racuna. Pri
tome vaze sledeca ogranicenja:

1. Placanje pouzecem: Placanje pouzecem podrazumeva gotovinsko placanje kuriru
prilikom preuzimanja poSiljke. U zavisnosti od ishoda provere Kreditnog biroa
placanje pouze¢em pored cene uredaja moze ukljuCivati plaéanje nov€anog
obezbedenja, u skladu sa Opstim uslovima pretplatni¢kog i korisickog odnosa
mobilne telekomunikacione mreze A1 Srbija d.o.o. Iznos nov€anog obezbedenja se
naplacuje prilikom preuzimanja posiljke. Iznos nov€anog obezbedenja se vraéa tako $to
se iznos mesecnog racuna korisnika umanjuje za iznos ve¢ placenog obezbedenja
placanja.

2. Platanje na rate putem mesecnog racuna: ovo pravo ostvaruju Korisnici koji kupuju
mobilne uredaje i zakljuCuju postpaid pretplatnicki ugovor, ili Aneks ugovora. Ostale
proizvode iz A1 ponude nije moguce platiti na ovaj nacin. U toku procesa porucivanja,
korisniku se prikazuje ponudene opcije pla¢anja na rate putem mesec¢nogracuna.
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Maksimalni iznos, koji se moZe podeliti na rate zavisi od izabrane tarife i bi¢e prikazan
Korisniku prilikom procesa porucivanja.

3. Placanjem putem mesecnog racuna - ovo pravo ostvaruju Korisnici koji
kupuju mobilne uredaje i zakljuCuju postpaid pretplatnicki ugovor, ili Aneks

ugovora, a Cijiiznos za pla¢anje ne prelazi 100 RSD.

8. Cene Proizvoda/Usluga - Cene proizvoda su izrazene u dinarima i ukljuuju PDV.
Proizvodi su podlozni promeni cena sve do potvrde kupovine. A1 garantuje cenu na dan
kupovine, bez obzira na eventulanu promenu cene preizvrSene isporuke.

9. Isporuka Proizvoda/Usluga - Isporuka Proizvoda moguéa je iskljuCivo na teritoriji
Republike Srbije. A1 se obavezuje da ¢e kupljenu robu dostaviti Korisniku na adresu koju je
uneo u procesu kupovine u roku:

a. Do 3 radna dana od trenutka odobrenja narudzbenice ukoliko je proizvod
raspoloziv odnosno na stanju.

b. Ukoliko poruceni proizvod trenutno nije raspoloZiv korisnik se mozZe prijaviti za
prijem obavesStenja o tome kada ¢e proizvod biti raspoloziv. Nakon obavljene kupovine, a pre
isporuke na kuénu adresu, specifikacija izabranih proizvoda se ne moze menijati, ali se moze
otkazati pozivom Korisni¢kom servisunabroj0601234.

c. Ukoliko A1 iz tehnickih razloga nije u moguénosti da isporuci kupljenu robu,
Korisnik ¢e biti obaveSten putem telefona ili emaila, a novac ¢e kupcu biti vracen u
najkracem mogucem roku.

10. TroSkovi pripreme paketa i troSkovi dostave - TroSkove pripreme paketa snosi Al
ukoliko je re¢ o prve dve posete Korisniku vrSene na osnovu jedne iste porudzbenice.
Ukoliko Korisnik poruci mobilni uredaj, a ne preuzme ga kao i ukoliko Korisnik u
dogovoreno vreme isporuke nije bio prisutan na mestu isporuke, usled ¢ega je A1 pretrpeo
troSkove pripreme paketa, A1 zadrzava pravo da narednu pripremu paketa naplati
Korisniku, u iznosu od 300 dinara. Taan iznos dostave koji se napla¢uje Korisniku ¢e biti
prikazan prilikom online odabira proizvoda, a pre potvrde kupovine. TroSkove dostave
SnosiA1l.

11. Aktivacija SIM kartice i mobilnog uredaja i podetak pruZanja usluge - Po prijemu
informacije od strane kurirske sluzbe o urucenju poSiljke Korisniku, A1 ¢e postpaid
Korisniku izvrSiti aktivaciju SIM kartice kao i aktivaciju mobilnog uredaja, ukoliko je isti
odabran od strane Korisnika. Aktivacija prepaid kartice se vr8i prvim pozivom ili prvim
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SMS-om Korisnika. Nakon 8to je izvrSena usluga aktivacije SIM kartice i mobilnog
uredaja, A1 ¢e zapoceti sa pruzanjem usluge elektronskih komunikacija, odabranog
tarfinog paketa.

12. Video pozivi i snimanje govornog poziva - Glasovni razgovori Korisnika sa savetnicima

A1 virtuelne prodavnice se shimaju u cilju unapredenja usluge. Snimljeni razgovori se mogu
korisiti iskljuCivo za internu upotrebu radi unapredenja usluge i korisniku se garantuju sva
prava o zastiti licnosti. Video pozivi se ne snimaju i jednosmerni gde Korisnik moze da videte
savetnike A1 virtuelne prodavnice i proizvode dok savetnici A1 virtuelne prodavnice ne
mogu videte putemvideo poziva Korisnika.

II Obavestavanje

Korisnik potvrduje da je na jasan i razumljiv nacin pre kupovine ili zakljuenja
Ugovora/Aneksa obaveSten da:

Ima moguénost da uoci i ispravi greSke u unosu podataka pre nego Sto se

izvrSi naruCuvanje

Su osnovna obelezja A1 proizvoda i usluga (odnosno specifikacija i opis tarifnog
paketa, opis mobilnih uredaja), cene mobilnih uredaja, iznosi mesec¢ne pretplate, cene
usluga koje se naplacuju nakon potroSnje sadrzaja dostupnog u okviru mesecCne
pretplate kao i drugi uslovi koji se odnose na nacin obracuna cena usluga, nacin
placanja, naCin i rok isporuke, svi troSkovi koji se stavljaju na teret Korisnika navedeni na
sajtu https://al.rs , i da se sa istima Korisnik upoznao i da je o istima bio na jasan i
razumljiv nacin obavesten prei prilikom narucivanja Proizvoda/Usluga.

Svi elementi tarifnog paketa, kao i njegove cene su navedene u opisu tarifnog
paketa koji je dostupan na sajtu https://al.rs sa kojima se korisnik upoznao prilikom
narucivanja Proizvoda/Usluga.

Obracun naplate usluga koje su navedene u izabranom tarifnom paketu, kao i drugih
usluga Cije korid¢enje Korisnik izabere, vrsi se prema cenama koje su dostupne na sajtu
https://al.rs,kaoiucenovniku koji je dostupan u svakom maloprodajnom objektu A1.
Korisnik zaklju¢enjem Ugovora/Aneksa stupa u ugovorni odnos s A1 i uziva zastitu u
skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca.

A1 pruza postprodajnu podr8ku Korisnicima i ima zakonsku odgovornost za
nesaobraznosti robe ili usluga iz zaklju¢enog Ugovora/Aneksa, u skladu sa Zakonom o
zastiti potrosaca.
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Detaljne informacije o dostupnosti rezervnih delova (priklju¢nih aparata i slicnih delova)
tehnicke robe /mobilnih uredaja, Korisnik moze dobiti od servisnog centra oznacenog u
izjavi 0 saobraznosti robe ugovora. Servisni centar vrSi tehni¢ki servis, odnosno
odrzavanje i opravku za vreme i posle prestanka perioda u kojem je definisana
odgovarnost za nesaobraznost, odnosno posle prestanka proizvodnje i uvoza robe.
Period vazenja pretplatnickog ugovora i minimalno trajanje ugovorne obaveze
Korisnika su definisani OpStim uslovima i Ugovorom/Aneksom, a uslovi za raskid
pretplatnickog ugovora Opstim uslovima, Zakonom o zastiti potroSaca i Zakonom o
elektronskim komunikacijama.

Pre zakljuCenja Ugovora/Aneksa A1 uvek obaveStava Korisnika da li je potrebno da
Korisnik pruzi bilo kakvo obezbedenje, depozit, finansijske garancije na zahtev A1, kao i 0
uslovima pod kojima ta obaveza postoji.

Korisnik ima pravo da odustane od Ugovora/Aneksa u roku od 14 dana od trenutka
zakljuCenja Ugovora/Aneksa, u skladu sa uslovima iz Clana 28 Zakona o zastiti
potroSaca. A1 ¢e u sluCaju odustanka Korisnika, najkasnije u roku od 14 dana od
prijema popunjenog Obrasca o odustanku vratiti iznos koji je primio na osnovu
Ugovora/Aneksa. Korisnik je obavezan da plati razumne troSkove (direktne troSkove
vracanja robe) u skladu sa ¢lanom 35 stav 3 Zakona o zastiti potroSaca RS, ako
ostvaruje pravo na odustanak od Ugovora/Aneksa.

Korisnik nema pravo na odustanak od Ugovora/Aneksa ako je pruZanje usluge zapoceto na
osnovu izri€ite prethodne saglasnosti Korisnika, i ako usluga iz Ugovora/Aneksa uz
potvrdu Korisnika da zna da gubi pravo na odustanak, u potpunosti bude izvrSena
odnosno ukoliko je u roku ostavljenom za odustanak od ugovora otpecatio Proizvod koji
sadrzi raCunarski softver.

A1 Srbija d.o.o. ima sediSte u Beogradu, na adresi Milutina Milankovi¢a 17 i
posluje pod mati¢nim brojem 20220023 pri ¢emu su podaci o njegovim
maloprodajnim objektima dostupninasajtu https://al.rs.

Korisnik moze izjaviti reklamaciju dostavljanjem iste na adresu A1 ili njegovih prodajnim
mesta ili elektronskim putem, putem Kontakt forme na A1 sajtu na adresi:
https://al.rs/o-al/kontaktirajte_nas, kao i na maloprodajnom mestu A1. Rok za odgovor
na reklamaciju iznosi 15 dana od dana prijema reklamacije Korisnika. Detaljno postupanje
u vezi sa reklamacijama Korisnika definisano je OpsStim uslovima koji se nalaze na sajtu
https://al.rs;

A1 nema ugovorni odnos sa poStanskim operatorom, na osnovu koga bi Korisnik
mogao, uslucajureklamacije nanesaobraznost, da poSaljerobuotroSkuAT.
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A1 upucuje Korisnika da reklamaciju na nesaobraznost robe moze izvrSiti na bilo kom
maloprodajnom mestu A1, uz dostavljanje robe Cija saobraznost se reklamira, racuna i
Ugovora/Aneksa. Pretplatnicki ugovor se zakljuCuje na neodredeno vreme. U slucaju
kupovine mobilnih uredaja sa tarifnim paketom, ugovorna obaveza je 24 meseca od
dana zakljucenja pretplatnickog ugovora odnosno aktivacije SIM kartice. U slucaju
koriS¢enja samo tarfinih paketa (SIM kartice bez mobilnog uredaja), ugovorna obaveza
iznosi 3 meseca racunaju¢i od dana zakljuCenja pretplatnickog ugovora odnosno
aktivacije SIM kartice. Raskid pretplatnickog ugovora je mogu¢, u skladu sa OpStim
uslovima mobilne telekomunikacione mreze A1 Srbija d.o.o. koji su dostupni na
https://al.rs/o-al/dodatne informacije/cenovnici i opsti uslovi

Korisniki A1 imaju moguc¢nost vansudskog reSavanja sporova, u skladu sa Zakonom o
zastiti potroSaca, Cije mehanizmeinacinom pristupa prihvata.

za sve druge informacije Korisnik se moze obratiti A1 pozivanjem kontakt centra na

broj 0601234.

Dasu sva dokumenta dostupnana srpskomjeziku;

Da su Opsti Uslovi koje je Korisnik procitao sastavnideo Ugovora/Aneksa

III Odustanak od pretplatni¢kog ugovora

Ovo poglavlje se primenjuje samo u slucaju online kupovine od strane
fizickog lica. Pravo na povracaj Proizvoda i /ili otkazivanja Usluge
pripada isklju¢ivo online Korisnicima, pod uslovima navedenim u
nastavku ovog poglavlja.

e U sluCaju jednostranog raskida u smislu ¢l.35 Zakona o za$titi potroSaca, svi
kupljeni Proizvodi moraju biti vra¢eni u originalnoj ambalazi, uz pripadajucu
dokumentaciju, na adresu: Mildped d.o.0, Njegodeva 2, 22310 Simanovci,
skladiste WH5D - A1, sa napomenom "Povraéaj robe porucene putem on-line
prodavnice”.

e TroSkove povracaja Proizvoda snosi Korisnik.

Korisnik je obavezan da dostavljeni Proizvod vrati u stanju u kojem mu je isti
dostavljen i u originalnom pakovanju (trgovacko pakovanje u kojem je roba
dostavljena), u suprotnom ¢ée se povracaj smatrati nevazeéim te ¢e Proizvod
bitivracen naKorisnikovu adresuipovracajnece bitiobavljen.

e Ukoliko se ustanovi da je Proizvod oSte¢en nepaZljivim rukovanjem, da se ne
nalazi u originalnom pakovanju (8to ukljuCuje i da je zastitna folija displeja
skinuta ili oSte¢ena) i/ili da paket nije kompletan, povracaj nece biti obavljen, a
Proizvod ¢e bitivrac¢en na adresu Korisnika.

e U slucCaju vraanja robe i povracaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od
platnih kartica, delimi¢no ili u celosti, a bez obzira narazlog vracanja, A1 Srbija
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d.o.0. je u obavezi da povracaj vrsi iskljucivo preko VISA, EC/MC i Maestro metoda
placdanja, Sto znaci da ¢e banka na zahtev prodavca obaviti povracaj sredstava na
racun korisnika kartice.

Korisnik gubi pravo na odustanak od Ugovora/Aneksa ako je pruzanje usluge
zapoCeto na osnovu izriCite prethodne saglasnosti Korisnika, i ako usluga iz
Ugovora/Aneksa uz potvrdu Korisnika da zna da gubi pravo na odustanak, u
potpunosti bude izvrSena odnosno ukoliko je u roku ostavljenom za odustanak od
ugovora otpecatio Proizvod koji sadrZiraCunarskisoftver.

a. Pravo na odustanak od pretplatnickog ugovora Korisnik moze da ostvari u
roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana preuzimanja Proizvoda, odnosno
potpisivanja Ugovora/Aneksa o pruzanju usluga. U navedenom roku je
potrebno da Korisnik poSalje A1 “Obrazac za odustanak” koji se dostavlja uz
posiljiku na adresu: Milsped d.o.0, Njego$eva 2 , 22310 Simanovci,
skladiste WH5D - A1, sa napomenom ""Povracaj robe poru¢ene putem on-
line prodavnice”.

b. Takode, na websaijtu:
https://al.rs/o-al/dodatne informacije/cenovnici i opsti uslovi Korisnik
moze preuzeti formular o odustanku i poslati ga A1 elektronskim putem. A1 ¢e
obavestiti Korisnika o prijemu formulara, odmah po prijemu. Povracaj
Proizvoda u roku u kome se moze odustati od pretplatnickog ugovora
Ugovor/Aneks smatra se blagovremenom izjavom o odustanku od
pretplatnickog ugovora. A1 ¢e najkasnije u roku od 14 (Cetrnaest) dana od
prijema izjave o odustanku od pretplatni¢kog ugovora Korisniku vratiti iznos
koji je primio po osnovu ugovora/aneksa. U sluaju odustanka od
pretplatnickog ugovora u smislu prethodnog stava, Korisniku ¢e biti
naplaceni troSkovi saobradaja ostvarenog tokom 14 dana kao i deo
pretplate. ObavesStenje sa Obrascem za odustanak, Korisniku se dostavlja uz
prate¢u dokumentaciju i Proizvod.

Na zakljuCenje pretplatnickih ugovora za koriS¢enje A1 postpaid usluga,
primenjuju se odredbe A1 Opstih uslova koje vaze za Postpaid pretplatnicki
ugovor. Za sva dodatna pitanja mozete nas kontaktirati putem kontakt forme na
nasem sajtu na adresi: https://al.rs/o-al/kontaktirajte _nas
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A1 nece snositi odgovornost za Stetu koja moZe nastati za Korisnika ili treca lica
usled:
a. zloupotrebeli¢nih podatakausvrhunarucivanjaProizvodai/iliUsluga
b. neautoriziranog kori§¢enja korisnickog imena i lozinke ili radnje koja je
povezana sa takvim koriS¢enjem
C. upotrebe ili zZloupotrebe koriS¢enja Usluge, ako predmetna Steta nije nastala
krivicom zaposlenog u A1. Korisnik prihvata ove Uslove koriS¢enja klikom na
polje“Da, slazemseipotvrdujem”.



