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Polje kontakt telefon je obavezno u slufaju zakljutenja ugovora za internet usluge - kuéni internet (FMS) ili mobilni internet bez govorne usluge (MBB). U tom
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taénih i aZurnih podataka.

Pretplatnik potvrduje da navedena e-mail adresa pripada njemu i da je iskljucivo on koristi, kao i da je upoznat sa odredbama Opstih uslova u vezi sa obavezom
pruZanja taénih i aZurnih pedataka, Prefplatnik je saglasan da mu na navedenu adresu budu dostavijani raéuni za pruZene usluge kao i da se putem navedene
adrese vrii komunikacija u vezi sa uslugom.

Pretplatniku ¢e na osnovu zakljuéenja ugovora biti izdat terminalni uredaj po ceni od 1 RSD. Prvih 15 dana od dana zakljuéenja ugovora smatrace se probnim
periodom u okviru kojeg Pretplatnik ima pravo da u slugaju nezadovoljstva uslugom raskine ugovor. Pretplatnik nije u obavezi da plati preostale meseéne pretplate
ratunajuci od dana raskida do isteka ugovorne obaveze ukoliko ugovor raskida u probnom periodu ali ¢e biti u obavezi da, ukelike je uslugu koristio, plati radun
koji ée biti obraunat prema broju dana koriséenja usluge | napravljenom saobracaju. U toku probnog perioda Pretplatnik je duZan da se stara o preuzetom
terminalnom uredaju sa najve¢om paZnjom. Pretplatnik prihvata obavezu da u sluéaju raskida ugovora tokom probnog perioda, vrati A1 preuzeti terminalni uredaj
u istorn stanju u kojem ga je i preuzeo od A1, a A1 ce Pretplatniku vratiti 1 RSD. Ukeliko Pretplatnik nije u moguénosti da vrati preuzeti terminalni uredaj ili je
predmetni terminalni uredaj u toku probnog perioda ostecen, Pretplatnik je duZan da prilikom raskida pretplatniékog ugovora tokom probnog perioda, plati A1l
nadoknadu u visini maloprodajne cene mobinog uredjaja, u iznosu prema vaZecem A1l cenovniku.

Za potpisnike Fiksni tarife pruZzanje usluge je moguée iskljuéive na adresi koja je evidentirana kao adresa koriSéenja usluge prilkom potpisivanja ugovora
("Lokacija™). Ukoliko Pretplatnik Zeli pruZanje usluge na drugoj Lokaciji, duZan je sa A1 da zakljuéi aneks pretplatni¢kog ugovora u cilju evidentiranja promene
Lokacije. U suprotnom A1 &e imati prave da deaktivira koriséenje usluge bez prethodne najave Pretplatniku kao i pravo da raskine pretplatnicki ugover sa
Pretplatnikom. A1 ¢e imati pravo deaklivacije usluge bez prethodne najave Pretplatniku i prave raskida pretplatnickeg ugovora i u svim ostalim sluéajevima ukeliko
A1 utvrdi keridcenje usluge od strane Pretplatnika izvan Lokacije. SIM kartica i terminalni uredaj koje je Pretplatnik dobio prilikom zakljuéenja pretplatnickog
ugovora sistemski su povezani. SIM kartica je namenjena iskljuéivo za koriséenje u preuzetom terminalnom uredaju. U sluéaju koriséenja SIM kartice u drugom
uredaju, A1 ne garantuje funkcionisanje usluge.

Pretplatnik potvrduje da su svi navedeni podaci istiniti | potpuni. Pretplatnik se obavezuje na minimalno trajanje pretplatniékog odnosa (ugovorna cbaveza) u
trajanju kako su naznaéena u ovom ugovoru, za svaku od odabranih usluga.

U sluéaju prestanka ugovora ili usluge, pre isteka ugovorne obaveze, za bilo koju ed usluga koje Pretplatnik koristi po osnovu Ugovora, a za keju je predvidena
ugovorna obaveza, Pretplatnik je duZan da plati A1 Srbija d.o.0. meseéne pretplate preostale do isteka ugoverne cbaveze za svaku pojedinaénu uslugu, kao i da
izmiri sva preostala dugovanja prema A1 Srbija d.o.o. ukljutujudi | preostale rate za uredaj kupljen na rate.

Pretplatnik koji je preuzec mabilni uredaj moZe da promeni odabranu tarifu na niZu nakon isteka punih & obratunskih ciklusa od trenutka zakljuéenja ugovora.
Pretplatnik koji je preuzeo SIM karticu, bez mobilnog uredaja, moZe da promeni tarifu nakon isteka jednog punog obratunskog ciklusa. Promena tarife za sve
Pretplatnike je moguca od pocetka narednog cbratunskog ciklusa, iskljugivo ukoliko je Pretplatnik izmirio sva dugovanja prema A1 Srbija d.o.o. U slucaju da
postojeci Prepaid korisnik podnese zahtev za stupanje u pretplatniéki ednos neée modi da iskoristi kredit kaji je eventualno preostac na Prepaid SIM kartici,

U slu€aju zahteva za raskid Ugovora od strane Pretplatnika, raskid Ugovera stupa na snagu na kraju obratunskog perioda u kojem je podnet zahtev, radunajuci
od dana podnogenja zahteva za raskid.

Ustupanje Ugovora o pretplatnickom odnosu sa jednog fizitkog lica na drugo fizitko lice mogude je ukoliko na dan prenosa ne postoje neizmirene obaveze
Pretplatnika koji mu ustupa svoj pretplatnicki Ugover prema A1 Srbija d.o.c. Novi Pretplatnik preuzima ugovereno trajanje pretplatni€kog ednosa prema ugovoru
koji preuzima od Pretplatnika koji mu ustupa svoj pretplatniéki Ugovor.

Ukoliko prethodna ugovorna obaveza nije istekla do dana potpisivanja zahteva, nova ugovorna obaveza ¢e obuhvatiti preostalo vreme do isteka prethodne
ugoverne obaveze i novu ugovernu cbavezu od 24 meseca. Ukelike je Pretplatnik uz prethodnu ugovernu obavezu kupio mobilni uredaj na 24 rate koje nije
otplatio do dana potpisivanja ovog Aneksa, Pretplatnik je u obavezi da otplati sve preostale rate. U navedenom sluéaju, na meseénim raéunima u narednom
periodu e biti fakturisane preostale rate do isplate svih rata za kupovinu prethodnog mobilnog uredaja kao i rate za kupovinu noveg mobilnog uredaja. Ukoliko je
prethodna ugovorna obaveza istekla, nova ugovoma obaveza vadi 24 meseca od datuma potpisa zahteva za zasnivanje nove ugovorne obaveze. Ukolike je
aktivacija usluge izvrSena nakon obracunskeg ciklusa korisnika, sve izmene po€inju da se primenjuju od prveg dana narednog obragunskog ciklusa. Dodatne
pogodnosti za Pretplatnika ugoveorene novem ugovornom obavezom peoéinju da se primenjuju od prvog dana narednog obraéunskog ciklusa, Pegodnosti koje je
karisnik imao u ckviru prethodne ugovorne cbaveze prestaju da vaZe od prvog dana narednog obraéunskog perioda.

U slugaju promotivnih ponuda usluga ukljuéujuéi i uslugu rominga ili izmena elemenata pretplatniékog odnosa koje se vrée na zahtev Pretplatnika (npr. promena
tarife, promena lozinke, podataka o Pretplatniku, aktiviranje dodatnih usluga i sl.) koje je mogudée aktivirati putem SMS poruka, A1 mobilne aplikacije ili pozivanja
korisnitkeg servisa, Pretplatnik je saglasan da se ovakav zahtev od strane Pretplatnika smatra saglasnom izjavom velje Pretplatnika i validnim osnovemn za
promenu podataka, aktiviranje usluge, obraéun meseéne pretplate | cene odabranih usluga. Informacije o potrofenom saocbracaju pozivanjemn broja 060 1234 |
slanje SMS poruke sa znakom "7" na 1260 (1200 za Sigurica tarife) ili putem moj A1 mobilne aplikacije su informativhog karaktera jer sistemi za pracenje |
obraéun ostvarenog sacbracaja iz tehnitkog razloga zahtevaju odredenc vreme za cbradu potroénje, te se prikazani i realni pedaci o potrosnji mogu razlikovati.
Provera potrodnje iz rominga bi¢e naplaéena prema standardnom A1 cenovniku za roming usluge.

Aktivacija usluge rominga za Postpaid Pretplatnika inicijalno nije moguéa pre treteg placenog raduna, osim za Postpaid Pretplatnike fizicka lica koji su izvrSili
prenos broja od drugog mobilnog operatera kao i za Pretplatnike keoji na osnowvu rezultata i pozitivhe preporuke Kreditnog biroa imaju aktiviranu roming uslugu od
samog starta ugovorne obaveze. Za aktivaciju usluge rominga pre treteg pladenog rafuna neophodno je da Pretplatnik izvrsi avansnu uplatu od 4500 RSD. Ova
suma ce biti vratena Pretplatnicima umanjenjem iznosa njihovog mesetnog ratuna. Nakon treceg placenog ratuna usluga rominga ce biti automatski aktivna.
Ukolike kerisnik pre tre¢eq plaéencg raéuna aktivira neki od internet roming dodataka usluga rominga bi¢e automatski aktivna i razgovori | poruke €e biti tarifirani u
skladu sa vaZecim roming cenovnikom.

Iznos avansne uplate, za zakljuéenje pretplatniékog ugovora putem A1 online prodavnice, a u slutaju prenosa broja iz mreka drugih operatora u A1 mredu,
Pretplatnik placa na dan zakljuéenja Aneksa pretplatniékog ugovora, a po odobrenom tehniékom prenosu broja Pretplatnika u A1 mrezu.

Za potpisnike Kuéni Net tarifa A1 ne garantuje meoguénost koridéenja usluge na adresi koja nije evidentirana kao adresa koriSéenja interneta prilikom potpisivanja
ugovora.

Sadrzaj tarifnih paketa KLASIK, KLASIK PLUS, INTARIFA, 65+, NEO 3, NEO 5, NEO 10, NEO NEO, NEO NEO MAX, koji je dostupan u okviru mesecne pretplate
vaZi u nacionalnom saocbraéaju, osim 1 GB-a u romingu koji je dostupan u okviru meseéne pretplate za tarifni paket NEQ NEQ MAX. SadrZaj tarifnih paketa
dostupan u okviru pretplate ne vaZi za usluge sa dodatom vrednoséu.

Uslovi korigéenja za NEO tarife:

Tarifni paketi NEQ 3, NEO 5, NEO 10, NEQ NEO, NEO NEO MAX, INTARIFA, 65+ (dalje: "NEQ Postpaid tarife") su namenjeni za uobicajenu upotrebu fizickih lica
sa svrhom prijema dolaznog i slanja odlaznog sacbracaja sa pretplatniékeg broja i uz koriScenje SIM kartice u mobilnom telefonu. NEQ Postpaid tarife nisu
namenjene za obavljanje bilo koje poslovne delatnosti, bilo da su takve delatnosti povezane ili nisu povezane sa ostvarivanjemn profita ukljuéujuéi ali ne
ograni¢avajuci se na delatnosti call centara, dispetera, oglasavanja, reklamiranja, prikupljanja podataka, prodaje kao i sve druge slu€ajeve koji bez obzira na
obavljanje ili necbavijanje poslovne delatnosti ukljuéuju ali se ne ograni¢avaju na pozive upuéene ka mreZama drugih operatora koji su povezani sa visokim
trodkovima uspostave veze | medupovezivanje; veliki broj odlaznih poziva bez dolaznih ili sa nesrazmemo malim brojem dolaznih poziva; masovno slanje SM3
poruka; kratke odlazne pozive sa velikom ufestalocu; koriScenje SIM kartice u uredajima za masovno slanje poruka, pozivanje, oglasavanje i viSestruko
pozivanje; pozivanje vise brojeva, kao &to su konferencijski pozivi i sliéno a ovde izriito nepredvidena ponasanja koja mogu biti identifikovana kao zloupotrebe, ili
koja nanose ili mogu naneti A1 stetu ili nesrazmerno visoke troskove.

Svako koriséenje NEQ Postpaid Tarifa i potroénju keju A1 identifikuje kao ponaSanje suprotno gore navedenaoj svrsi | nameni, predstavljace zloupotrebu prava iz
pretplatnickeg ugovora od strane Pretplatnika i bice osnov za suspenziju sacbradaja na pretplatnickom broju ¥ili jednostrani raskid ugovera od strane A1, a
Pretplatnik ée u navedenom slu€aju biti u obavezi da plati preostale meseéne pretplate od dana raskida do dana isteka ugovorne obaveze kao | da nadoknadi A1
svaku Stetu koja mu je prouzrokovana.

Meograniteni prenos podataka iz NEQ NEO (NEQ NEO i NEOQ NEO MAX) tarifnih paketa je namenjen za koriS¢enje usluge prenosa podataka na pretplatniékom
broju na kejem su NEOQ NEO tarife aktivirane | uz koriséenje SIM kartice sa tim pretplatniékim brojem u mobilnom telefonu, Deljenje interneta/prencsa podataka na
druge uredaje, omoguceno je korisgéenjem WiFi beZi€éne mree (hotspot opcija na mobilnom telefonu), a sa telefona u kojem se SIM kartica na kojoj je akfivirana
NEQC MEQ tarifa nalazi. Deljenje interneta/prenosa podataka u toku jednog obragunskog perioda dozvoljeno je, maksimalne do potroSnje koja ne prelazi potrodnju
prenosa podatakafinternet saobradaja ostvarenog za koriséenje interneta na mobilnom telefonu u kojem se SIM kartica sa aktiviranom NEQ NEO tariforn nalazi
(npr. ukolike Pretplatnik na svom uredaju u kojem se nalazi SIM kartica sa aktiviranom MEO NEO tarifom potrosi 10 GB za prenos podataka unutar jednog
obraéunskog perioda, dozvoljeno dellenje interneta/prencsa podataka sa drugim uredajima je maksimalno 10 GE). Deljenje interneta podrazumeva svako
koriséenje usluge prenosa podataka iz tarifnog paketa NEQO NEO na drugim uredajima (uredajima poput drugih telefona, tableta, kompjutera i sl.) u kojima se ne
nalazi SIM kartica sa pretplatnickim brojem na kojem je aktivicana NEQ NEO tarifa posredstverm WiFi beziéne veze (hotspot opcija na mobilnom telefonu). U
slu€aju da Pretplatnik keoristi uslugu deljenja internet sacbracaja van predvidenih ckvira i namena ili koristi SIM karticu na kejoj je aktivirana NEQ NEO tarifa za
kucni ruter, A1 ima pravo da, u cilju ofuvanja kvaliteta usluge prencsa podataka u mreZi, Pretplatniku trajno zabrani opciju deljenja internet saobracaja sa drugim
uredajima.

NEQ MNEO tarife - popust na mesednu pretplatu uz elektronski radun. Pretplatnik koji izabere NEQ NEOQ ili NEQ NEO MAX tarifu (u daljem tekstu "NEQ NEO
tarife”) ima mogucnost da ostvari 50 RSD popusta na meseénu pretplatu uz aktivaciju usluge elektronski ragun. Popust traje sve dok je Pretplatnik na NEQ NEO



tarifama i dok ima aktiviu uslugu elektronski radun. Ukoliko Pretplatnik u toku trajanja ugovora promeni tarifni paket na tarifu koja nije NEQ NEO ili NEQ NEO
MAX, gubi pravo na popust. Ukoliko Pretplatnik u toku trajanja ugovora otkaze uslugu elektronski radun, gubi pravo na popust.

Pretplatnik koji izabere NEO NEO MAX tarifu dobija 1 GB mesecno za koriséenje interneta u romingu koji vazZi u okviru NEO roming zone. Nakon potrogenog 1
GB meseéno u romingu, dalje koriséenje interneta unutar NEQ roming zone tarifirace se po ceni od 1 MB=1 RSD. Keristenje interneta u romingu van NEQ roming
zZone omoguéeno je po cenama iz standardnog A1 cenovnika za roming usluge.

NEQ roming zona obuhvata sledeéih 40 zemalja i preporuéenih operatera: Albanija (Vodafone Albanija), Austrija (A1), Belgija (Orange), Belorusija (A1), BiH (BH
Telekom, EROnet), Bugarska (A1), Crna Gora (telekom.me), Ceska (Vodafone), Danska (Telenor, Telia), Estonija (Telia), Finska (Telia), Francuska (SFR, Orange),
Gréka (Vedafone / Panafon), Holandija (Vodafone), Hrvatska (A1), Irska (Vodafone), ltalja (Vodafone / Omnitel), JuZna Afrika (Vedacom), Kanada (Rogers),
Lihtenstajn (F1 Liechtenstein), Litvanija (Telia / Omnitel), Luksemburg (Orange / VOXmoebile), Madarska (Vodafone), Malta (Vodafone), Nematka (Vodafone),
Norveska (Telenor / TELE N, Telia), Novi Zeland (Vodafone), Poljska (Orange / PL 03), Portugalija (Vodafone), Rumunija (\Vodafone), Rusija (Beeline / RUS-99,
MTS 7/ RUS 01), SAD (AT&T), Severna Makedonija (A1), Slovaéka (Crange / SWVK GT, T-mobile / Telekom), Slovenija (A1), Spanija (Vodafone), Svajcarska
{Sunrise, Swisscom), Svedska (Telenor, Telia), Turska (Vodafone), Velika Britanija (VodafoneUK).

U okviru 65+ tarifnog paketa necgraniéeni internet za Viber ukljuéuje neograni¢eno koridéenje interneta (prenosa podataka) za sve funkcionalnosti Viber servisa
(slanje poruka, fotografija, video i audio snimaka, glasovni i video pozivi, slanje emotikona, stikera, itd. unutar Viber aplikacije). Koridéenje interneta van Viber
servisa moguce je kupovinom internet dodataka. Sadrzaj dostupan u okviru 65+ tarifnog paketa vazi u nacionalnom sacbracaju i ne vazi za roming i usluge sa
dodatom vrednogéu. VaZi za Pretplatnike starije od 65 godina,

Na osnovu posebne 65+ tarife Pretplatnik ostvaruje pravoe na besplatnu meseénu premiju osiguranja tokem 24 meseca raéunmajuéi od dana zakljuéenja
pretplatnikog ugovora. Nakon isteka navedenih 24 meseca, Pretplatnik je duZan da plaéa meseénu premiju osiguranja u izabranoj kategoriji osiguranja koja je
navedena na pretplatnitkom ugovoru. Ukolike se esnovni pretplatnicki ugovor raskine tokom trajanja ugovorne cbaveze od 24 meseca, neiskoriSéene premije
osiguranja ne mogu biti isplacene u gotovom noveu niti se ostvareno pravo moZe prenositi na treée lice. Uéesée u eventualnoj Steli po osnovu osiguranja je
obavezujuée, | Pretplatnik ga placa prilikom podnodenja zahteva i slanja uredaja na servis.

U okviru INTARIFA tarifnog paketa neograniceni cet za Viber, Facebook, Facebook Messenger i WhatsApp u nacionalnom sacbracaju ukljuéuje neograni¢eno
koridéenje interneta (prenosa podataka) za sve funkcionalnosti Viber servisa (slanje poruka, fotografija, video i audio snimaka, glasovni i video pozivi, slanje
emaotikona, stikera, itd. unutar Viber aplikacije), kao i sve funkcionalnosti WhatsApp-a, Facebook-a i Facebook Messenger-a, izuzev glasovnih i video poziva.
Saobracaj ostvaren koridéenjem eksternih sadrzaja se cbraunava iz 10 GB za prenos podataka u nacionalnom sacbracaju dostupnih u okviru ovog tarifnog
paketa, sve do njihovog isteka (npr. pri poseti Facebooku, gledanje video klipa sa druge lokacije npr. sa Youtube-a se obradunava iz 10 GB za prenos podataka u
nacionalnom sacbracaju dostupnih u okviru INTARIFA tarifnog paketa). Sadrzaj dostupan u okviru INTARIFA tarifnog paketa vaZi u nacionalnom sacbracaju i ne
vazi za roming i usluge sa dodatom vredno$éu,

Sadriaj iz promocije “INTARIFA 18/28" (u daljem tekstu: “Promocgija”), dostupan je korisnicima mladim od 27 godina uz ugovornu obavezu od 12 ili 24 meseca u
nacionalnom saobracaju. Meograniéeni internet za Instagram ne obuhvata video pozive i deljenje sadrzaja uZivo, SadrZaj iz Promocije je dostupan korisnicima
samo dok koriste INTARIFA tarifni paket. Promenom tarifnog paketa na neki drugi tarifni paket u toku vaZenja benefita iz Promocije korisnik gubi prave na
koris¢enje dodatnih sadrzaja iz Promocije.

INTARIFA 18/26 - popust za otkazivanje papimog raéuna — Pretplatnik je uz aktiviran elektronski raéun ostvario 50 RSD popusta na meseénu pretplatu. Iznos
mesedne pretplate je 849 RSD ukoliko Pretplatnik uzme paket bez uredaja i izabere opeiju elektronskog racuna, tj. 1449 RSD ukeoliko Pretplatnik uzme paket sa
uredajem i izabere opciju elektronskog raguna. Trajanje popusta za aktivaciju elektronskog raguna je 12 meseci u sluéaju ugeverne obaveze od 12 meseci
odnosno 24 meseca u sluéaju ugovorne obaveze od 24 meseca. Po isteku ugovome obaveze svi benefii promocije prestaju da vaZe, a naplatuje se puna
meseéna pretplata u iznosu od 899 RSD za paket bez uredaja, odnosno 1498 RSD za paket sa uredajem. Ukoliko Pretplatnik u toku trajanja ugovome obaveze
odiuéi da vrati papirni radun tj. otkaZe elektronski raéun gubi popust od 50 RSD.

MNakon potrosencg internet sadrzaja iz tarifa KLASIK, KLASIK PLUS, INTARIFA, 685+, NEO 3, NEO 5 i NEO 10 pristup internetu bice onemogucen, a surfovanje je
meguée nastaviti kupovinom internet dodatka,

Korisnici koji se opredele za SIM ponudu na postpaid tarifama (koris€enje tarifnog paketa bez kupovine mobilneg uredaja) dobijaju popust na meseénu pretplatu u
apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca, racunajuéi od zakljuéenja pretplatnickog ugovora. Popust za KLASIK iznosi 200 RSD, za KLASIK PLUS iznosi 400
RSD, za INTARIFA tarifni paket iznosi 500 RSD, za NEO 3 iznosi 300 R3D, za 65+ tarifni paket iznosi 250 RSD, za NEQ NEO iznosi 1000 R3D, za NEQ NEO
MAX iznosi 2000 RSD. Kerisnici koji se od 4.9.2017. opredele za SIM ponudu na Sigurica tarifama dobijaju popust na meseénu pretplatu u apsolutnom iznosu u
naredna 24 meseca, Popust za SIGURICA tarifu iznosi 200 dinara, za SIGURICA PLUS tarifu iznosi 400 dinara. Nakon isteka 24 meseca od zakljuéenja
pretplatnitkog ugovora napladuje se pun iznos meseéne pretplate.

*SIM popust na meseénu pretplatu za Pretplatnike Online tarife iznosi 500 dinara.

Ukolike Pretplatnik tokom promotivnog perioda od 10.12.2018. do 31.12.2021. kupi Motercla uredaj, Pretplatnik ima pravo da odabrani Motorola uredaj koristi 30
dana od datuma zakljutenja ugovora i ukeliko nije zadovoljan uredajem, Pretplatnik moZe uredaj vratiti i izabrati drugi ureda), istog ili viseg cenovnog ranga (uz
plaé¢anje razlike u ceni u slué¢aju odabira skupljeg uredaja) ili vratiti uredaj i dobiti povrat pladene cene uredaja ukoliko je uredaj pla¢en u gotovini. Ukaliko je uredaj
platen na rate, upladeni iznosi rata ¢e biti uratunati u meseéne pretplate u narednom periodu sve dok se na taj nadin ne povrate uplacena sredstva. Uslovi za
vracanje telefona su da je uredaj bez fizickih oStecenja i da Preplatnik uz uredaj dostavi originalno pakovanje koje sadrzi svu pratecu dodatnu opremu. Uredaj se
ne moZe zameniti za drugi niti se moze traZiti povraéaj plaéene cene uredaja ukolike su na uredaju ostedene ivice, polomljen ekran ili uredaj ne moZe da se
ukljugifiskljuci, ili je dodatna oprema oste¢ena. Nakon isteka 30 dana od datuma zakljuéenja ugovora, Preplatnik ne moZe zahtevati zamenu uredaja niti vraéanje
uredaja i povrat pladene cene. Promaocija ne vaZi za Pretplatnike koji su odabrali opciju osiguranja uredaja.

Pretplatnici koji imaju aktivnu pogodnost 3GB zauvek, pri promeni tarifnog paketa na KLASIK tarifu gube navedenu pogodnost. U sluéaju da Pretplatnik kasnije
prede sa KLASIK tarife na neku od visih tarifa ne sti¢e pravo ponovnog aktiviranja izgubljenog benefita. Prilikem prelaska sa starih A1 Online tarifa, na novu
Online tarifu, svi aktivni visekratni tarifni dodaci se iskljuuju na prvom narednom preseku stanja. Pretplatnici sa promocijomn "Dodatni popust na mesecnu
pretplatu ed 25% uz SIM ponudu” prilikem promene tarife gube pravo na istu | promocija ée biti aktivna do isteka obragunskeg perioda u kome je promena tarife
traZena.

lzborom Online ili Kuéni net tarifa uz kupovinu Alcatel 3T 8 uredaja, korisnik ostvaruje pravo na koriséenje Hopster aplikacije | neograniéen internet za Hopster
aplikaciju u nacionalnom sacbraéaju bez plaéanja naknade u naredna 24 meseca od dana zakljuéenja pretplatnitkog ugovora (j. tokem ugovorne obaveze) na
pretplatnikom broju za koji je zakljuéen A1 pretplatniéki ugovor. Tokom pristupa Hopster aplikaciji neki sadrZaji se mogu nalaziti na drugim stranicama ili voditi na
druge stranice, a sinhronizacija podataka se mozZe odvijati u pozadini (kalendari, drustvene mreze, razlicita preuzimanja sadrzaja, i sl.). Ovaj sacbracaj ce se
tarifirati iz internet sacbraéaja osnovnog odabranog tarifnog paketa Pretplatnika. Sa istekom ugovorne cbaveze istite pravo korigéenja Hopster aplikacije i
neograniéenog interneta za Hopster aplikaciju bez naknade. Nakon isteka ugovorne ocbaveze Hopster usluga ¢e biti automatski deaktivirana, ukoliko Pretplatnik
Zeli da nastavi koriséenje Hopster usluge, potrebno je da ponovo akfivira uslugu.

Aktivacijorn Videkratnog Hopster dodatka, korisnik ostvaruje pravo na koriséenje Hopster aplikacije | neogranicen internet za Hopster aplikaciju u nacionalnom
sacbracaju po naznaéencj ceni koja vazi za jedan obraéunski peried na pretplatnickom broju na kojem je aktiviran Visekratni Hopster dodatak. Tokom pristupa
Hopster aplikaciji neki sadraji se mogu nalaziti na drugim stranicama ili voditi na druge stranice, a sinhronizacija podataka se moge odvijati u pozadini (kalendari,
drustvene mreZe, razlicita preuzimanja sadrZaja, i sl.). Ovaj saobracaj ¢e se tarifirati iz internet saobracaja osnovnog odabranog tarifnog paketa Pretplatnika.
Visekratna opcija se automatski produzava svakog obrac¢unskog perioda dok je korisnik ne deaktivira, Ukoliko Pretplatnik Zeli da nastavi koridéenje Hopster
usluge nakon deaktivacije, potrebno je da penovo aktivira uslugu.

Pretplatnik potvrduje da su mu predati Opsti uslovi | Ugovorni uslovi odabranog tarifnog paketa, koji se smatraju sastavnim delom ovog Ugovora kao i da su mu
predofene sve informacije o uslugama, odabranoj tarifi, cenama i naginu tarifiranja, mobilnim uredajima | uslovima servisiranja mobilnih uredaja. Kompletan
cenovnik A1 proizvoda i usluga dostupan je na svim A1 predajnim mestima, kao i na: https:/fiwww.A1.rs/o-Al/prodaja/cenovnici_i_opsti_uslovi.

Pretplatnik potvrduje da je profitao, u polpunosti razumeo, da je u celosti upoznat | da prihvata posebne | Opéte uslove ugovora o pretplatniékem i kerisni€kom
odnosu mobilne telekomunikacione mreZe A1 Srbija d.o.0. te svojeruénim potpisom potvrduje da je sa svime gore navedenim saglasan.

Potpisom ugovora Pretplatnik patvrduje da ce prihvatiti sve promene u vezi sa pretplatni¢kim brojem koje ée nastati po naknadnom zahtevu korisnika broja, a koje
odobrava A1. U slu€aju da Pretplatnik nije saglasan sa promenama na pretplatniékom broju koje je zahtevao korisnik broja, Pretplatnik je duan obavestiti A1 i
zahtevati ukidanje promene koje ée A1 izvrSiti u najkracem moguéem roku u zavisnosti od vrste promene. Sve cbaveze nastale do toga dana Pretplatnik se
obavezuje da ¢e izmiriti prema A1,

Obavestenje o obradi podataka o licnosti Broj zahteva




A1 Srhija prilkem pruZanja svojih usluga vréi obradu podataka o liénosti na naéin i u skladu sa Politikom zastite liénih podataka koja je dostupna na internet
prezentaciji A1: https:/fwww A1 rsfe-Atl/o_namalpelitika_zastite_licnih_podataka.

Podaci o prodajnom mestu i prodavecu usluga

Sifra Potpis i Sifra
prodajnog T peéat prodavga; =~ Tmme—
mesta: prodavca:

Podaci o Pretplatniku/korisniku

Datum: Mesto: Potpis
............................................................................... Pretplatnika:
Potpis korisnika
broja/zakonskog
zastupnika:




