Al Cenovnik usluga 1

br. 04/2024 i vazi od 01.04.2024.
A1l Srbija d.o.o.

Usluge za poslovne korisnike

Al Biznis tarife

A1 usluge postpaid Biz Office Biz Office 50 |Biz Office 200| Biz Office 350 |Biz Office 700| Biz Office 1000 | Biz Office 2000
Aktivacija 0.00
Mesecna pretplata 100.00 390.00 790.00 1,190.00 1,990.00 2,890.00 4,190.00
Mingti razgovora prelm_a s_vim_mreiama dostupni u okviru mesecne pretplate u / 50.00 200.00 350.00 700.00 1,000.00 2,000.00
nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*
SMS poruke prema s,vi'm 'mre.iama dostupne u okviru mesecne pretplate u / 25.00 100.00 175.00 350.00 500.00 1,000.00
nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*
Prenos podataka u MB u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* / / 500.00 1,000.00 2,000.00 3,000.00 5,000.00
dostupan u okviru meseéne pretplate
I‘flinu'ti razgovora u okyiru Al n'lreie u nacionalnom saobradaju i ka nacionalnim / / / 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
fiksnim linijama u okviru mesecne pretplate
Microsoft 365 paket / / / Kiosk Kiosk Kiosk Kiosk
Minut razgovora unutar kompanije dostupan u okviru mesecne pretplate u 0.00
nacionalnom saobracaju
Uspostava poziva unutar kompanije u nacionalnom saobracaju 0.00
Uspostava poziva u nacionalnom saobradaju 0.00
Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* van 7.90
paketa minuta dostupnih u okviru mesec¢ne pretplate
SMS ka mrezama u Srbijivi regionu Zapadnog Balkana* van paketa poruka 4.00
dostupnih u okviru mesecne pretplate
SMS ka mreZzama u inostranstvu 15.00
MMS u nacionalnom saobradaju i regionu Zapadnog Balkana* 15.00
GPRS (cena po MB pro’to_ka_) nal_<on potrosenih MB iz tarifnog paketa dostupnih 1.00
u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*
SMS potvrda za primljeni SMS 0.00
Blokada SIM kartice 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a 300.00
Naknada za ponovno aktiviranje ugovora 1,200.00
Promena vlasniStva SIM kartice 360.00
Zamena SIM kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Lista poziva 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija racuna 0.00
Kopija liste poziva 0.00
Promena broja 360.00
Usluga kontrola troSkova** 50.85
Usluga skraéeno biranje brojeva 0.00
Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom Korisnickog servisa, Pozivanje 0.00
Korisni¢kog servisa i presluSavanje govornog automata
Naknada za prenos broja 0.00
Osnovni SMS za VAS usluge 3.48

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

**Usluga Kontrole troSkova ne obezbeduje kontrolu potrosnje Pretplatnika u realnom vremenu, jer sistemi za pracenje i obracun ostvarenog saobracaja iz tehni¢kog razloga zahtevaju
odredeno vreme za obradu potrosnje te moze doéi do toga da realna potroSnja premasuje limit definisan uslugom. A1l Srbija d.o.o0. nece vrsiti korekcije racuna nastale prekoracenjem
limita u gore opisanom slucaju.

A1 Srbija d.o.o., Milutina Milankovic¢a 17, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Matini broj: 20220023, PIB: 104704549
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Al Biznis tarife

A1 usluge postpaid Biz Out of office 350 Biz Out of office 700 i office 1000 Bl O”Zto%fo"fﬁce %fo"fﬁce
Aktivacija 0.00
Mesecna pretplata 1,490.00 2,390.00 3,390.00 4,790.00 7,990.00
Mingti razgovora prelm_a s_vim_mreiama dostupni u okviru mesecne pretplate u 350.00 700.00 1,000.00 2,000.00 3,000.00
nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*
SMS poruke prema s,vi'm 'mre.iama dostupne u okviru mesecne pretplate u 175.00 350.00 500.00 1,000.00 1,500.00
nacionalnom saobracdaju i regionu Zapadnog Balkana*
Prenos podatak_a u MB uvnacionalnom saobracdaju i regionu Zapadnog Balkana* 1,000.00 2,000.00 3,000.00 5,000.00 10,000.00
dostupan u okviru mesecne pretplate
I‘flinu'ti razgovora u okyiru Al n'lreie u nacionalnom saobracaju i ka nacionalnim 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
fiksnim linijama u okviru mesecne pretplate
Odlazni, dolazni roming pozivi i medunarodni pozivi 40.00 70.00 100.00 150.00 150.00
Microsoft 365 paket Kiosk Kiosk Kiosk Kiosk Business Basic
Minut razgovora unutar kompanije dostupan u okviru mesecne pretplate u 0.00
nacionalnom saobracaju
Uspostava poziva unutar kompanije u nacionalnom saobraéaju 0.00
Uspostava poziva u nacionalnom saobracaju 0.00
Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* van 7.90
paketa minuta dostupnih u okviru mesecne pretplate
SMS ka mrezama u Srbiji i regionu Zapadnog Balkana* van paketa poruka 4.00
dostupnih u okviru mesecne pretplate
SMS ka mreZzama u inostranstvu 15.00
MMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 15.00
GPRS (cena po MB protoka) nakon potrosenih MB iz tarifnog paketa dostupnih 1.00
u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*
SMS potvrda za primljeni SMS 0.00
Blokada SIM kartice 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a 300.00
Naknada za ponovno aktiviranje ugovora 1,200.00
Promena vlasniStva SIM kartice 360.00
Zamena SIM Kkartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Lista poziva 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija racuna 0.00
Kopija liste poziva 0.00
Promena broja 360.00
Usluga kontrola troSkova** 50.85
Usluga skraceno biranje brojeva 0.00
Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom Korisnickog servisa, Pozivanje 0.00
Korisni¢kog servisa i presluSavanje govornog automata
Naknada za prenos broja 0.00
Osnovni SMS za VAS usluge 3.48

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koriS¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

** Usluga Kontrole troskova ne obezbeduje kontrolu potro$nje Pretplatnika u realnom vremenu, jer sistemi za pracenje i obracun ostvarenog saobracaja iz tehni¢kog razloga zahtevaju
odredeno vreme za obradu potrosnje te moze doéi do toga da realna potroSnja premasuje limit definisan uslugom. A1l Srbija d.o.o. nece vrsiti korekcije racuna nastale prekoracenjem
limita u gore opisanom slucaju.

Deo paketa dostupan u regionu Zapadnog
Balkana bez dodatne naknade

Dodatni paketi u nacionalnom saobracaju

Dodatni paket + 20 min 120.00 20 min
Dodatni paket + 50 min 240.00 50 min
Dodatni paket + 100 min 420.00 100 min
Dodatni paket + 100 SMS 180.00 100 SMS
Dodatni paket + 250 SMS 300.00 250 SMS
Dodatni paket + 500 SMS 420.00 500 SMS
Dodatni paket + 1000 MB 600.00 1000 MB
Dodatni paket + 3000 MB 1,200.00 3000 MB
Dodatni paket + 5000 MB 1,560.00 5000 MB

Minuti u okviru tarifnog paketa predvideni za razgovore ka fiksnim linijama i A1 mreZi se trose isklju¢ivo nakon potrosenih minuta ka svim mrezama. Odnose se na sve Al Srbija pakete i
promocije.

Maksimalan broj prenesenih minuta ka svim mreZzama, SMS/MMS poruka i MB za prenos podataka u naredni mesec odgovara broju minuta, SMS/MMS poruka i MB za prenos podataka ka
svim mrezama koji su dostupni u tarifi. Prenos bilo kog sadrzaja uklju¢enog u tarifu se ne odnosi na roming i medunarodni saobracaj, kao ni na minute ka A1 mrezi i fiksnim linijama.
Naknada Stete zbog neizvrSenja ugovorne obaveze je jednaka zbiru preostalih mese¢nih pretplata do kraja UO, a Pretplatnik je duzan da plati i preostala dugovanja prema A1l Srbija doo
za svaku pojedinacnu uslugu.

Nakon potrosenih MB ukljucenih u tarifu omoguceno je neograniceno koriséenje interneta sa smanjenom brzinom od 64kb/s na svim tarifama osim u tarifama Biz Office, Biz Office 50 i
Biz Office 200 u nacionalnom saobracdaju.

Naplata prenosa podataka u tarifnim paketima Biz Office i Biz Out of Office, nakon potroSenih MB koji su dostupni u okviru mesecne pretplate za region Zapadnog Balkana vrsi se prema
cenama iz gore navedene tabele Al Biznis tarife.

Minuti ka svim nacionalnim mrezama, SMS poruke i besplatni razgovori u okviru firme vaze samo u nacionalnom saobracaju i ne odnose se na roming i usluge sa dodatom vrednoscu dok
minuti za medunarodni, dolazni i odlazni roming saobracaj vaze za sve operatere u zemljama EU i Kini (ne vazi za Makao, Tajvan i Hong Kong). Minuti za odlazni roming saobraéaj mogu
se koristiti samo za pozive unutar kompanije.

Satelitske, avio i pomorske mreZe obuhvataju usluge rominga u avionima ili prekookeanskim brodovima. Roming usluge su omogucéene na brodovima i kruzerima gde je zastupljena
pomorska mreza kompanije Maritime Communication Partners i Seanet Maritime kao i u avionima gde je zastupljena avio mreza kompanije AeroMobile AS.

Svi razgovori dostupni unutar tarife (nacionalni, medunarodni, odlazni i dolazni roming) se obra¢unavaju po svakom zapoc¢etom minutu na 60 sekundi, dok internet po 1kB.

U Tarifi Biz out of office 3000 u paketu Microsoft 365 Bussiness essential, korisnici dobijaju besplatno Microsoft 365 servis za vreme trajanja ugovorne obaveze. U tarifama Biz office
350, 700, 1000, 2000 i tarifama Biz Out of office 350, 700, 1000, 2000 u paketu Microsoft 365 kiosk korisnici dobijaju besplatno Microsoft 365 servis prva tri meseca pretplatnicke
obaveze.

SIM ponuda je 25% popusta na mese¢nu pretplatu bez kupovine uredaja po cenama u tarifi.

A1 Srbija d.o.o., Milutina Milankovic¢a 17, 11070 Novi Beograd, Srbija
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*Pravila i cene promene tarife

Tarifa na koju korisnik prelazi Biz Office | Biz Office | Biz Office Biz Office
Biz Office / Biz |Biz Office | 350 / Biz | 700 / Biz | 1000 / Biz | 2000 / Biz | Biz Out of
Office 50 200 Out of Out of Out of Out of office 3000
Tarifa na kojoj se korisnik nalazi office 350 | office 700 | office 1000 | office 2000
Biz Office / Biz Office 50 / 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00
Biz Office 200 / / 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00
Biz Office 350 / 13.200,00 / 0,00 0,00 0.00 0.00
Biz Office 700 / 31.200,00{ 17.400,00 / 0,00 0.00 0.00
Biz Office 1000 / 46.200,00f 33.984,00| 16.200,00 / 0.00 0.00
Biz Office 2000 / 65.520,00] 54.600,00| 37.200,00| 21.600,00 / 0.00

Tarifa na koju korisnik prelazi Biz Office / Biz |Biz Office |Biz Out of | Biz Out of i Biz Out of | Biz Out of

Tarifa na kojoj se korisnik nalazi Office 50 200 office 350 | office 700 i office 2000 | office 3000

Biz Out of office 350 / / / 0.00 0.00 0.00 0.00
Biz Out of office 700 / / 17.400,00 / 0.00 0.00 0.00
Biz Out of office 1000 / / 33.984,00| 16.200,00 / 0.00 0.00
Biz Out of office 2000 / / 54.600,00| 37.200,00| 21.600,00 / 0.00
Biz Out of office 3000 / / 112.500,00f 96,610.18 | 78,305.09 | 54.600,00 /

Cene su u RSD sa PDV-om, vaze 24 sata dnevno.
Obracunski interval 60 sekundi posle prvog minuta. Obracunski interval za prenos podataka je 1kb.

NEObiznis tarife

A1 usluge postpaid NEObiz2 NEObiz3 NEObiz5 NEObiz10 NEObiz20
Aktivacija 0.00
Cena mesecne pretplate uz kupovinu uredaja 1,799.00 2,499.00 3,599.00 4,799.00 7,999.00
Cena mesecne pretplate bez kupovine uredaja 1,199.00 1,499.00 1,799.00 2,399.00 3,599.00
Minuti razgovora prema svim mrezama dostupni u okviru
mesecne pretplate u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* . . . . .
" - X Neograniceno Neograniceno Neograniceno Neograniceno Neograniceno
SMS poruke prema svim mrezama dostupne u okviru
mesecne pretplate u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana*
Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju dostupan u
X M 2 3 5 10 20
okviru mesecne pretplate
Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobracaja koji je
dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloZiv za region 2 3 5 10 14.5
Zapadnog Balkana bez dodatne naknade*
Dolazni i odlazni roming minut u okviru A1l Telekom Austria
Grupe, Lihtenstajna, Crne Gore i BiH dostupni u okviru / 100.00 150.00 200.00 500.00
mesecne pretplate
Minut razgovora unutar kompanije dostupan u okviru 0.00
mesecne pretplate u nacionalnom saobracaju !
Uspostava poziva unutar kompanije u nacionalnom 0.00
saobracaiu
Uspostava poziva u nacionalnom saobracaju 0.00
Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* van paketa minuta dostupnih u okviru 0.00
mesecne pretplate
SMS ka mrezama u Srbiji i regionu Zapadnog Balkana* van
© h M 0.00
paketa poruka dostupnih u okviru mesecne pretplate
SMS ka mreZzama u inostranstvu 15.00
MMS u nacionalnom saobradaju i regionu Zapadnog Balkana* 4.90
GPRS (cena po MB protoka) u nacionalnom saobracaju 0.00
GPRS (cena po MB protoka) nakon potrosenih MB iz tarifnog 1.00
paketa dostupnih u regionu Zapadnog Balkana* )
SMS potvrda za primljeni SMS 0.00
Blokada SIM kartice 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a 300.00
Naknada za ponovno aktiviranje ugovora 1,200.00
Promena vlasnistva SIM kartice 360.00
Zamena SIM Kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Lista poziva 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija raduna 0.00
Kopija liste poziva 0.00
Promena broja 0.00
Usluga kontrola troskova** 50.85
Usluga skraceno biranje brojeva 0.00
Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom Korisnickog
servisa, Pozivanje Korisni¢kog servisa i preslusavanje 0.00
govornog automata
Naknada za prenos broja 0.00

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog kori¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

**Usluga Kontrole troSkova ne obezbeduje kontrolu potrosnje Pretplatnika u realnom vremenu, jer sistemi za pracenje i obradun ostvarenog saobracaja iz tehni¢kog razloga zahtevaju
odredeno vreme za obradu potrosnje te moze doci do toga da realna potrosnja premasuje limit definisan uslugom. Al Srbija d.o.0. neée vrsiti korekcije racuna nastale prekoratenjem
limita u gore opisanom slucaju.

Deo paketa dostupan u regionu Zapadnog
Balkana bez dodatne naknade

Dodatni paketi u nacionalnom saobracaju

Dodatni paket + 1000 MB 600.00 1000 MB
Dodatni paket + 3000 MB 1,200.00 3000 MB
Dodatni paket + 5000 MB 1,560.00 5000 MB

Mesecna pretplata bez uredaja vaZzi uz ugovornu obavezu od 24 meseca.

Obracunski interval za pozive je po zapo¢etom minutu tj. na 60 sekundi, dok je obradunski interval za prenos podataka 1kb.

Neogranicen pristup Internetu nakon potrosenih MB iz tarife je dostupan na svim NEObiznis tarifama po brzini od 64 kbit/s u nacionalnom saobracaju.

Naplata prenosa podataka u tarifnim paketima NEObiz 2, NEObiz 3, NEObiz 5, NEObiz 10 i NEObiz 20 nakon potroSenih MB koji su dostupni u okviru mesecne pretplate za region Zapadnog Balkana vrsi se prema cenama
iz gore navedene tabele NEObiznis tarife.

Neograni¢en sadrzaj u okviru mesecne pretplate vazi u nacionalnom saobracaju i u regionu Zapadnog Balkana u skladu sa gore navedenom tabelom NEObiznis tarife i ne odnosi se na roming uslugu koja se pruza izvan
regiona Zapadnog Balkana, medunarodni saobradaj i usluge sa dodatom vredno$cu.

A1 Srbija d.o.o., Milutina Milankovic¢a 17, 11070 Novi Beograd, Srbija
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Dolazni roming minuti u okviru mesecne pretplate u NEObiz3, NEObiz5, NEObiz10 i NEObiz20 tarifama, vaze za pozive u okviru Al Telekom Austria Grupe (izuzev satelitskih i pomorskih mreza ogu se koristiti u nekoj
od sledec¢ih zemalja: Austrija, Hrvatska, Slovenija, Bugarska, Belorusija i Lihtenstajn. Odlazni roming minuti u okviru mese¢ne pretplate u NEObiz3, NEObiz5, NEObiz10 i NEObiz20 tarifama, vaze za pozive u okviru Al
Telekom Austria Grupe (izuzev satelitskih i pomorskih mreza) i mogu se koristiti u nekoj od sledec¢ih zemalja: Austrija, Hrvatska, Slovenija, Severna Makedonija, Bugarska, Belorusija i Lintenstajn. Odlazni roming pozivi
pored gore navedenih zemalja vaze i ka Srbiji. Tarifiranje u okviru roming minuta je 60/60s i za odlazne i za dolazne pozive.

Satelitske, avio i pomorske mreze obuhvataju usluge rominga u avionima ili prekookeanskim brodovima. Roming usluge su omogucene na brodovima i kruzerima gde je zastupljena pomorska mreza kompanije Maritime
Communication Partners i Seanet Maritime kao i u avionima gde je zastupljena avio mreza kompanije AeroMobile AS.

MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju koji nisu iskoriséeni u teku¢em obra¢unskom periodu, mogu se preneti u naredni obracunski period ukoliko je u teku¢em obradunskom periodu ostvarena makar jedna
internet sesija. Maksimalan broj prenesenih neiskori§éenih MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju za naredni obracunski period, odgovara broju MB za prenos podataka koji su dostupni u tarifi. Neiskoris¢eni
dolazni i odlazni roming minuti, kao i internet u romingu se ne prenose u naredni mesec. Prikaz neiskori$¢enog sadrzaja se vidi na proveri stanja tek kada se ostvari prva Internet sesija u novom obra¢unskom periodu.

Naknada Stete zbog neizvréenja ugovorne obaveze je jednaka zbiru preostalih meseénih pretplata do kraja UO, a Pretplatnik je duzan da plati i preostala dugovanja prema A1l Srbija doo za svaku pojedinaénu uslugu.

A1 usluge postpaid i Klasikbiz2
Aktivacija 0.00
Cena meseéne pretplate uz kupovinu uredaja 100.00 499.00 899.00 1,499.00
Cena meseéne pretplate bez kupovine uredaja / 329.00 589.00 969.00
Minyti razgovora pre,m'a s'vim.mreiama dostupni u okviru mesecne pretplate u / 50.00 200.00 400.00
nacionalnom saobracdaju i regionu Zapadnog Balkana*
SM&_‘, poruke prema slvi_m _mrefzama dostupne u okviru mesecne pretplate u / 50.00 200.00 400.00
nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*
Minuti razgovora u okviru A1 mreZe u nacionalnom saobracaju i ka nacionalnim / / / 5,000.00
fiksnim linijama u okviru meseéne pretplate
Prenos podataka u nacionalnom saobradaju dostupan u okviru meseéne pretplatq / 250 MB 1GB 2 GB
Prenos po_dataka izv_nacional_nog saobracaja koji je dostupan u okviru meseéne / 250 MB 1GB > GB
pretplate i raspoloziv za region Zapadnog Balkana bez dodatne naknade*
Minut razgovora unutar kompanije dostupan u okviru mesecne pretplate u 0.00
nacionalnom saobracdaju
Uspostava poziva unutar kompanije u nacionalnom saobracaju 0.00
Uspostava poziva u nacionalnom saobracaju 0.00
Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* van 9.90
paketa minuta dostupnih u okviru mesecne pretplate
SMS ka mrezama u Srbiji i regionu Zapadnog Balkana* van paketa poruka 4.90
dostupnih u okviru mesecne pretplate
SMS ka mrezama u inostranstvu 15.00
MMS u nacionalnom saobraéaju i regionu Zapadnog Balkana* 4.90
GPRS (cena po MB protoka) u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog 1.00
Balkana* nakon potrosenih MB iz tarifnog paketa
SMS potvrda za primljeni SMS 0.00
Blokada SIM kartice 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a 300.00
Naknada za ponovno aktiviranje ugovora 1,200.00
Promena vlasnidtva SIM kartice 360.00
Zamena SIM kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Lista poziva 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija raduna 0.00
Kopija liste poziva 0.00
Promena broja 0.00
Usluga kontrola troskova** 50.85
Usluga skraceno biranje brojeva 0.00
Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom Korisnickog servisa, Pozivanje 0.00
Korisni¢kog servisa i presluSavanje govornog automata
Naknada za prenos broja 0.00

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

**Usluga Kontrole troskova ne obezbeduje kontrolu potro$nje Pretplatnika u realnom vremenu, jer sistemi za pracenje i obradun ostvarenog saobracaja iz tehni¢kog razloga zahtevaju
odredeno vreme za obradu potrosnje te moze doéi do toga da realna potroSnja premasuje limit definisan uslugom. A1l Srbija d.o.o. nece vrsiti korekcije racuna nastale prekoracenjem
limita u gore opisanom slucaju.

Dodatn paket u naciore o e et dodaine naknads
Dodatni paket + 20 min 120.00 20 min
Dodatni paket + 50 min 240.00 50 min
Dodatni paket + 100 min 420.00 100 min
Dodatni paket + 100 SMS 180.00 100 SMs
Dodatni paket + 250 SMS 300.00 250 SMS
Dodatni paket + 500 SMS 420.00 500 SMS
Dodatni paket + 1000 MB 600.00 1000 MB
Dodatni paket + 3000 MB 1,200.00 3000 MB
Dodatni paket + 5000 MB 1,560.00 5000 MB

Mesecna pretplata bez uredaja vazi uz ugovornu obavezu od 24 meseca.
Obracunski interval za pozive je po zapo¢etom minutu tj. na 60 sekundi, dok je obracunski interval za prenos podataka 1kb.

Sadrzaji u okviru mesecnih pretplata ne odnose se na usluge sa dodatom vrednos$¢u. Minuti u okviru tarifnog paketa Klasikbiz2 predvideni za razgovore ka fiksnim linijama i A1 mreZi u nacionalnom saobracaju se trose
nakon potro$enih minuta ka svim mrezama, i odnose se na sve Al Srbija pakete i promocije osim za Al Srbija prepaid pakete Maxi mobile.

Neogranicen pristup Internetu nakon potrosenih MB iz tarife po brzini od 64 kbit/s u nacionalnom saobracaju dostupan je od tarife Klasikbiz.

Naplata prenosa podataka u tarifnim paketima Klasikbiz, Klasikbiz1 i Klasikbiz2 nakon potrosenih MB koji su dostupni u okviru mesecne pretplate za region Zapadnog Balkana vri se prema cenama iz gore navedene tabele
Klasikbiznis tarife.

MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju, neiskori§éeni minuti ka svim mreZzama i SMS poruke koji nisu iskori$éeni u teku¢em obracunskom periodu, mogu se preneti u naredni obraéunski period ukoliko je u
tekuéem obracunskom periodu ostvaren makar jedan poziv, SMS ili internet sesija. Maksimalan broj prenesenih neiskoriS¢enih minuta ka svim mrezama, SMS poruka i MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju za
naredni obracunski period, odgovara broju minuta, SMS poruka i MB za prenos podataka ka svim mrezama koji su dostupni u tarifi. Prenos minuta se ne odnosi na minute ka A1 mrezi i fiksnim linijama u okviru tarife
Klasikbiz2. Uslov za prenos jeste da se ostvari bar po jedan ostvaren saobracaj (poziv, SMS, sesija) u prethodnom obracunskom periodu. Prikaz neiskoriS¢enog sadrzaja se vidi na proveri stanja tek kada se ostvari prva
potro$nja tog tipa saobradaja u novom obraunskom periodu.

Naknada Stete zbog neizvrSenja ugovorne obaveze je jednaka zbiru preostalih mesecnih pretplata do kraja UO, a Pretplatnik je duzan da plati i preostala dugovanja prema A1l Srbija doo za svaku pojedinacnu uslugu.

A1 Srbija d.o.o., Milutina Milankovic¢a 17, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Matini broj: 20220023, PIB: 104704549
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*Pravila i cene promene tarife

Tarifa na kojoj se korlsnik nalazl Tarifa na koiu korisnik orelazi i | Klasikbiz | Klasikbiz1 7';;'0“2:2 NEObiz3 NEObiz5 NEObiz10 NEObiz20
Klasikentry / / 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
Klasikbiz / / 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
Klasikbiz1 / / / 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
Klasikbiz2/NEObiz2 / / 13.200,00 / 0,00 0.00 0.00 0.00
NEObiz3 / / 31.200,00| 17.400,00 / 0.00 0.00 0.00
NEObiz5 / / 46.200,00| 33.984,00| 16.200,00 / 0.00 0.00
NEObiz10 / / 65.520,00| 54.600,00| 37.200,00 | 21,600.00 / 0.00
NEObiz20 / / 126.000,001112.500,00] 96,610.18 | 78,305.09 | 54,600.00 /

Cene su u RSD sa PDV-om, vaze 24 sata dnevno.
*Korisnici koji se opredele za tarifu bez uredaja sa ugovornom obavezom od 24 meseca, ne mogu tarifu promeniti na nizu do isteka ugovorne obaveze.

NEObiznis tarife 2019

Al usluge postpaid NEObiz 8 NEObiz 16 NEObiz 32 NEObiz 64 NEObiz 100
Aktivacija 0.00

Cena meseéne pretplate uz kupovinu uredaja 1,999.00 2,699.00 3,599.00 4,799.00 7,999.00
Cena meseéne pretplate bez kupovine uredaja 1,499.00 1,799.00 2,099.00 3,099.00 4,999.00
Minuti razgovora prema svim mrezama dostupni u okviru meseéne

bretplate u nacionalnom saobraaiu i reaionu Zapadnoq Balkana* Neograni¢eno Neograni¢eno Neograni¢eno Neograni¢eno Neograni¢eno
SMS poruke prema svim mrezama dostupne u okviru mesecne

pretplate u nacionalnom saobracaiu i reqionulZ_aDadnoq Balkana*

Prelj\os podaEaka u GB u nacionalnom saobracaju dostupan u 8 16 32 64 100
okviru mesecne pretplate

Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobracaja koji je dostupan

u okviru mesecne pretplate i raspoloZiv za region Zapadnog 6 7.5 8.5 12.5 20
Balkana bez dodatne naknade*

Dolazni i odlazni roming minuti u okviru A1 Telekom Austria Grupe

(osim u S. Makedoniji) i Lihtenstajna dostupni u okviru meseéne / 100.00 150.00 200.00 500.00
pretplate

Surf u romingu u NEO roming zoni dostupan u okviru mese¢ne 1GB 1GB 1GB 1GB
pretplate

Povoljniji medunarodni pozivi Specijalne cene poziva iz Srbije ka operatorima u okviru A1 Grupe i povoljnije cene poziva ka 25 zemalja

Minut razgovora unutar kompanjje_ dostupan u okviru mesecne 0.00

pretplate u nacionalnom saobracaiu

Uspostava poziva unutar kompanije u nacionalnom saobracéaju 0.00

Uspostava poziva u nacionalnom saobracaju 0.00

Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog 0.00

Balkana* van paketa minuta dostupnih u okviru mese¢ne pretplate

SMS ka mrezama u Sr‘t?l]l i regl_onu Zapavdnog Balkana* van 0.00

paketa poruka dostupnih u okviru mesecne pretplate

SMS ka mrezama u inostranstvu 15.00

MMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 4.90

GPRS (cena po MB protoka) u nacionalnom saobracaju 0.00

GPRS (cena po MB protoka) nakon potrosenih MB iz tarifnog 1.00

paketa dostupnih u regionu Zapadnog Balkana*

SMS potvrda za primljeni SMS 0.00

Blokada SIM kartice 0.00

Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a 300.00

Naknada za ponovno aktiviranje ugovora 1,200.00

Promena vlasniétva SIM kartice 360.00

Zamena SIM Kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00

Lista poziva 0.00

Pismo opomena 0.00

Kopija racuna 0.00

Kopija liste poziva 0.00

Promena broja 0.00

Usluga kontrola trodkova** 50.85

Usluga skradeno biranje brojeva 0.00

Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom Korisnickog

servisa, Pozivanje Korisni¢kog servisa i preslusavanje govornog 0.00

automata

Naknada za prenos broja 0.00

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobrac¢aja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike
primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik
Republike Srbije broj 53/2021)

**Usluga Kontrole troSkova ne obezbeduje kontrolu potrosnje Pretplatnika u realnom vremenu, jer sistemi za pracenje i obracun ostvarenog saobracaja iz tehni¢kog razloga zahtevaju odredeno vreme za
obradu potros$nje te moze doc¢i do toga da realna potrosnja premasuje limit definisan uslugom. Al Srbija d.o.0. nece vrsiti korekcije racuna nastale prekoracenjem limita u gore opisanom slucaju.

Deo paketa dostupan u regionu Zapadnog
Balkana bez dodatne naknade

Dodatni paketi u nacionalnom saobracaju

Dodatni paket + 1000 MB 600.00 1000 MB
Dodatni paket + 3000 MB 1,200.00 3000 MB
Dodatni paket + 5000 MB 1,560.00 5000 MB

Mesecna pretplata bez uredaja vaZzi uz ugovornu obavezu od 24 meseca.
Obracunski interval za pozive je po zapo¢etom minutu tj. na 60 sekundi, dok je obracunski interval za prenos podataka 1kb.
Neogranicen pristup Internetu nakon potrosenih MB iz tarife je dostupan na svim novim NEObiznis tarifama po brzini od 64 kbit/s u nacionalnom saobracaju.

Naplata prenosa podataka u tarifnim paketima NEObiz 8, NEObiz 16, NEObiz 32, NEObiz 64 i NEObiz 100 nakon potrosenih MB koji su dostupni u okviru mesecne pretplate za region Zapadnog Balkana
vrsi se prema cenama iz gore navedene tabele NEObiznis tarife 2019.

Neograni¢en sadrzaj u okviru meseéne pretplate vazi u nacionalnom saobradaju i u regionu Zapadnog Balkana u skladu sa gore navedenom tabelom NEObiznis tarife 2019 i ne odnosi se na roming uslugu koja se pruza
izvan regiona Zapadnog Balkana, medunarodni saobracaj i usluge sa dodatom vrednoscu.

Dolazni roming minuti u okviru mesecne pretplate u NEObiz 16, NEObiz 32, NEObiz 64 i NEObiz 100 tarifama vaze za pozive u okviru sledecih zemalja: Austrija, Hrvatska, Slovenija, Bugarska, Belorusija i Lihtenstajn.
QOdlazni roming minuti u okviru meseéne pretplate u NEObiz 16, NEObiz 32, NEObiz 64 i NEObiz 100 tarifama vaze za pozive u okviru sledecih zemalja: Austrija, Hrvatska, Slovenija, Bugarska, Belorusija i Lihtenstajn.
Odlazni roming pozivi pored gore navedenih zemalja vaze i ka Srbiji. Tarifiranje u okviru roming minuta je 60/60s i za odlazne i za dolazne pozive.

Satelitske, avio i pomorske mreze obuhvataju usluge rominga u avionima ili prekookeanskim brodovima. Roming usluge su omogucene na brodovima i kruzerima gde je zastupljena pomorska mreza kompanije Maritime
Communication Partners i Seanet Maritime kao i u avionima gde je zastupljena avio mreza kompanije AeroMobile AS.

A1 Srbija d.o.o., Milutina Milankovic¢a 17, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Matini broj: 20220023, PIB: 104704549
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1 GB za prenos podataka u romingu u okviru mese¢ne pretplate u NEObiz 16, NEObiz 32, NEObiz 64 i NEObiz 100 tarifama mogu se koristiti u slede¢im zemljama odabirom preporu¢enog operatora (*svi operatori):
Austrija (A1, T-Mobile), Belgija (Orange), Belorusija (A1), Bugarska (A1, Vivacom), Kanada (Rogers), Hrvatska*, Ceska Republika*, Danska ( Telenor, Telia, H3G), Estonija (Telia), Finska (Telia, DNA), Francuska (Orange,
SFR), Nemacka (Vodafone, T-Mobile), Gréka*, Madarska*, Irska (Vodafone), Italija (Vodafone, Wind Tre), Lihtenstajn (FL 1), Litvanija (Telia, Bite), Luksemburg (Orange), Malta (Epic), Holandija (Vodafone), Novi Zeland
(Vodafone), Norvedka (Telenor, Telia), Portugalija (Vodafone), Poljska (Orange, T-Mobile), Rumunija*, Rusija (Beeline, MTS), Slovatka*, Slovenija*, Juznoafritka Republika (Vodacom), Spanija (Vodafone, Orange),
Svajcarska (Sunrise, Swisscom), Svedska (Telenor, Telia, H3G), Turska (Vodafone, Turkcell), Velika Britanija (Vodafone, H3G), SAD (AT&T, T-Mobile). U sludaju potroinje 1 GB pre isteka tekuceg obralunskog perioda,
cena prenosa podataka u romingu u navedenim zemljama, u mrezama preporucenih operatora je 1 din za 1 MB. Odabirom nepreporuéenog operatora koris¢enje prenosa podataka u romingu bi¢e onemoguceno. Koriséenje
prenosa podataka u drugim zemljama koje nisu obuhvaéene ponudom 1 GB za prenos podataka u romingu, dostupno je po redovnim roming cenama, u skladu sa vaze¢im Al cenovnikom roming usluga. Obradunski
interval za prenos podataka u romingu je 1kB.

Povoljniji medunarodni pozivi u svim NEObiznis tarifama uklju¢uju InoBiz pozivi dodatak bez naplate mesene pretplate koji omogucava specijalne cene poziva iz Srbije ka operatorima u okviru Al Grupe, kao i povoljnije
cene poziva ka 25 zemalja. Cene poziva po minutu razgovora u okviru dodatka InoBiz pozivi su: Hrvatska (A1) 14,9 din, Hrvatska (svi ostali) 34,9 din, Bugarska (A1) 14,9 din, Bugarska (svi ostali) 29,9 din, Slovenija (A1)
14,9 din, Slovenija (svi ostali) 34,9 din, Austrija (A1) 14,9 din, Austrija (svi ostali) 29,9 din, Belorusija (A1) 14,9 din, Belorusija (svi ostali) 34,9 din, Severna Makedonija (A1) 14,9 din, Severna Makedonija (svi ostali) 34,9
din, Lihtendtajn (FL1) 14,9 din, Lihtenstajn (svi ostali) 34,9 din, Albanija (svi) 34,90 din, Bosna i Hercegovina (svi fiksni) 17,90 din, Bosna i Hercegovina (svi mobilni) 29,90 din, Ceska Republika (svi) 17,90 din, Crna Gora
(T-mobile) 17,90 din, Crna Gora (svi ostali) 29,90 din, Francuska (svi) 17,90 din, Grcka (svi) 17,90 din, Italija (svi) 17,90 din, Kanada (svi) 17,90 din, Kina sa Hong Kongom (svi) 17,90 din, Madarska (svi) 17,90,
Nemadka (svi) 17,90 din, Rumunija (svi) 17,90 din, Rusija (svi) 17,90 din, SAD sa Portorikom i Dominikanskom Republikom (svi) 17,90 din, Slovacka (svi) 17,90 din, Svajcarska (svi) 34,90 din, Turska (svi) 17,90 din i
Velika Britanija (svi) 17,90 din.

MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju koji nisu iskoriséeni u teku¢em obraunskom periodu, mogu se preneti u naredni obracunski period ukoliko je u teku¢em obra¢unskom periodu ostvarena makar jedna

internet sesija. Maksimalan broj prenesenih neiskoriéenih MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju za naredni obracunski period, odgovara broju MB za prenos podataka koji su dostupni u tarifi. Neiskoriséeni
dolazni i odlazni roming minuti, kao i internet u romingu se ne prenose u naredni mesec. Prikaz neiskori$¢enog sadrzaja se vidi na proveri stanja tek kada se ostvari prva Internet sesija u novom obraunskom periodu.

Naknada Stete zbog neizvr$enja ugovorne obaveze je jednaka zbiru preostalih mesecnih pretplata do kraja UO, a Pretplatnik je duzan da plati i preostala dugovanja prema A1l Srbija doo za svaku pojedinacnu uslugu.

Klasikbiznis tarife 2019

Al usluge postpaid Klasik entry Klasikbiz S Klasikbiz M Klasikbiz L
Aktivacija 0.00
Cena mesecne pretplate uz kupovinu uredaja 100.00 649.00 999.00 1,499.00
Cena mesecne pretplate bez kupovine uredaja / 399.00 699.00 999.00
Mlngtl razgovora pre’m_a s_wm_mrezama dostupni u ok*wru mesecne pretplate u / 100.00 250.00 500.00
nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana
SM$ poruke prema syu_m _mre_zama dostupne u okvuru*mesecne pretplate u / 100.00 250.00 500.00
nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana
Mmug razgovora u oky|ru Al mreze u nacionalnom saobracaju i ka nacionalnim / / 5,000.00 5,000.00
fiksnim linijama u okviru mesecne pretplate
Prenos podataka u nacionalnom saobracaju dostupan u okviru mesecne / 500 MB 2 GB 3 GB
pretplate
Prenos podataka iz nacionalnog saobracaja koji je dostupan u okviru mesec¢ne / 500 MB 2 GB 3GB
pretplate i raspoloziv za region Zapadnog Balkana bez dodatne naknade*
Minut razgovora unutar kompanije dostupan u okviru mesecne pretplate u 0.00
nacionalnom saobraéaju :
Uspostava poziva unutar kompanije u nacionalnom saobracaju 0.00
Uspostava poziva u nacionalnom saobracaju 0.00
Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* van 9.90
paketa minuta dostupnih u okviru mesecne pretplate |
SMS ka mrezama u Srbiji i regionu Zapadnog Balkana* van paketa poruka 4.90
dostupnih u okviru mesecne pretplate i
SMS ka mrezama u inostranstvu 15.00
MMS u nacionalnom saobracdaju i regionu Zapadnog Balkana* 4.90
GPRS (cena po MB protoka) u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog 1.00
Balkana* nakon potrosenih MB iz tarifnog paketa )
SMS potvrda za primljeni SMS 0.00
Blokada SIM kartice 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a 300.00
Naknada za ponovno aktiviranje ugovora 1,200.00
Promena vlasnistva SIM kartice 360.00
Zamena SIM Kkartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Lista poziva 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija ra¢una 0.00
Kopija liste poziva 0.00
Promena broja 0.00
Usluga kontrola troSkova** 50.85
Usluga skradeno biranje brojeva 0.00
Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom Korisnickog servisa, Pozivanje 0.00
Korisni¢kog servisa i preslusavanje govornog automata
Naknada za prenos broja 0.00

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

**Usluga Kontrole troSkova ne obezbeduje kontrolu potro$nje Pretplatnika u realnom vremenu, jer sistemi za pracenje i obra¢un ostvarenog saobracaja iz tehni¢kog razloga zahtevaju
odredeno vreme za obradu potrosnje te moze doéi do toga da realna potroSnja premasuje limit definisan uslugom. A1l Srbija d.o.o. nece vrsiti korekcije racuna nastale prekoracenjem
limita u gore opisanom slucaju.

o0 paketa dostupan u regionu Zapadnog

datni paketi u nacional

Balkana bez dodatne naknade

Dodatni paket + 20 min 120.00 20 min
Dodatni paket + 50 min 240.00 50 min
Dodatni paket + 100 min 420.00 100 min
Dodatni paket + 100 SMS 180.00 100 SMS
Dodatni paket + 250 SMS 300.00 250 SMS
Dodatni paket + 500 SMS 420.00 500 SMS
Dodatni paket + 1000 MB 600.00 1000 MB
Dodatni paket + 3000 MB 1,200.00 3000 MB
Dodatni paket + 5000 MB 1,560.00 5000 MB

Mesecna pretplata bez uredaja vazi uz ugovornu obavezu od 24 meseca.
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Obracunski interval za pozive je po zapo¢etom minutu tj. na 60 sekundi, dok je obradunski interval za prenos podataka 1kb.

Sadrzaji u okviru mesecnih pretplata ne odnose se na usluge sa dodatom vredno$¢u. Minuti u okviru tarifnih paketa Klasikbiz M i Klasikbiz L predvideni za razgovore ka fiksnim linijama i A1 mreZi u nacionalnom saobracaju
se troSe nakon potrosenih minuta ka svim mrezama, i odnose se na sve Al Srbija pakete i promocije osim za Al Srbija prepaid pakete Maxi mobile.

Neogranicen pristup Internetu nakon potrosenih MB iz tarife po brzini od 64 kbit/s u nacionalnom saobracaju dostupan je od tarife Klasikbiz S.
Naplata prenosa podataka u tarifnim paketima Klasikbiz S, Klasikbiz M i Klasikbiz L nakon potro$enih MB koji su dostupni u okviru mese¢ne pretplate za region Zapadnog Balkana vrsi se prema cenama iz gore navedene
tabele Klasikbiznis tarife 2019.

MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju, neiskori$éeni minuti ka svim mrezama i SMS poruke koji nisu iskoris¢eni u teku¢em obracunskom periodu, mogu se preneti u naredni obracunski period ukoliko je u
teku¢em obracunskom periodu ostvaren makar jedan poziv, SMS ili internet sesija. Maksimalan broj prenesenih neiskoriéenih minuta ka svim mrezama, SMS poruka i MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju za
naredni obracunski period, odgovara broju minuta, SMS poruka i MB za prenos podataka ka svim mreZzama koji su dostupni u tarifi. Prenos minuta se ne odnosi na minute ka A1 mrezi i fiksnim linijama u okviru tarifa
Klasikbiz M i Klasikbiz L. Prikaz neiskori¢enog sadrZaja se vidi na proveri stanja tek kada se ostvari prva potro$nja tog tipa saobrac¢aja u novom obracunskom periodu.

Naknada Stete zbog neizvréenja ugovorne obaveze je jednaka zbiru preostalih meseénih pretplata do kraja UO, a Pretplatnik je duzan da plati i preostala dugovanja prema A1 Srbija doo za svaku pojedinaénu uslugu.

*Pravila i cene promene tarife

Tarifa na koju korisnik prelazi

Klasi

i 6 L) e Dl e ‘ Klasikbiz S ‘ Klasikbiz M L/NEObizZS ‘ NEObiz 16 ‘ NEObiz 32 ‘ NEObiz 64 NEObiz 100
Klasik entry / / 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
Klasikbiz S / / 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
Klasikbiz M / / / 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
Klasikbiz L/NEObiz 8 / / 13.200,00 / 0,00 0.00 0.00 0.00
NEObiz 16 / / 31.200,00] 17.400,00 / 0.00 0.00 0.00
NEObiz 32 / / 46.200,00| 33.984,00 | 16.200,00 / 0.00 0.00
NEObiz 64 / / 65.520,00| 54.600,00 | 37.200,00 | 21,600.00 / 0.00
NEObiz 100 / / 126.000,00[112.500,00| 96,610.18 | 78,305.09 | 54,600.00 /

Cene su u RSD sa PDV-om, vaze 24 sata dnevno.
*Korisnici koji se opredele za tarifu bez uredaja sa ugovornom obavezom od 24 meseca, ne mogu tarifu promeniti na nizu do isteka ugovorne obaveze.

NEO biznis tarife 2020

A1 usluge postpaid NEO biz online NEO biz 8 |NEO biz 16 NEO biz 32 NEO NEO biz NEO NEO biz Max | NEC NEOJ(biZ Max
Aktivacija 0.00

Cena mesecne pretplate uz kupovinu uredaja 1,799.00 1,999.00 | 2,699.00 3,599.00 4,999.00 8,999.00 8,999.00
Cena mesetne pretplate bez kupovine uredaja 1,299.00 1,499.00 1,799.00 2,099.00 3,499.00 5,499.00 5,499.00

Minuti razgovora prema svim mrezama dostupni u okviru mesecne
pretplate u nacionalnom saobracaiu i regionu Zapadnog Balkana*

Neograniceno

SMS poruke prema svim mrezama dostupne u okviru mesecne
pretplate u nacionalnom saobracaiu i regionu Zapadnog Balkana*

Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju dostupan u 32 Neograni¢eno Ly Ly
okviru mesecne pretplate 3 8 16 Brzina do 10 mbps Neograniceno | Neograniceno
Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobracaja koji je dostupan

u okviru mesecne pretplate i raspoloZiv za region Zapadnog 3 6 7.5 8.5 14 22 22

Balkana bez dodatne naknade*

Dolazni i odlazni roming minuti u okviru A1 Telekom Austria Grupe

(osim u S. Makedoniji) i Lihtenstajna dostupni u okviru mesec¢ne / / 100.00 150.00 200.00 200.00 200.00
pretplate
Surf u romingu u NEO roming zoni dostupan u okviru mesecne pret 3GBxxx / 1GB 1GB 1GB 1GB 10GB
Povoljniji medunarodni pozivi / Specijalne cene poziva iz Srbije ka operatorima u okviru Al Grupe i povoljnije cene poziva ka 25 zemalja
Internet za 5 aplikacija (facebook, instagram, viber, whatsapp i Neograniceno /
twitter)
6 meseci bez
Al Net Protect plac¢anja mesecne /
pretolate

Minut razgovora unutar kompanije dostupan u okviru mesecne

pretplate u nacionalnom saobracaju 0.00
Uspostava poziva unutar kompanije u nacionalnom saobracaju 0.00
Uspostava poziva u nacionalnom saobracaju 0.00
Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog 0.00
Balkana* van paketa minuta dostupnih u okviru mese¢ne pretplate

SMS ka mrezama u Srbiji i regionu Zapadnog Balkana* van 0.00
paketa poruka dostupnih u okviru meseéne pretplate .
SMS ka mrezama u inostranstvu 15.00
MMS u nacionalnom saobradaju i regionu Zapadnog Balkana* 4.90
GPRS (cena po MB protoka) u nacionalnom saobradaju 0.00
GPRS (cena po MB protoka) nakon potrosenih MB iz tarifnog 1.00
paketa dostupnih u regionu Zapadnog Balkana* .
SMS potvrda za primljeni SMS 0.00
Blokada SIM kartice 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a 300.00
Naknada za ponovno aktiviranje ugovora 1,200.00
Promena vlasnidtva SIM kartice 360.00
Zamena SIM kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Lista poziva 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija ra¢una 0.00
Kopija liste poziva 0.00
Promena broja 0.00
Usluga kontrola troSkova** 50.85
Usluga skracdeno biranje brojeva 0.00
Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom Korisnickog

servisa, pozivanje Korisni¢kog servisa i preslusavanje govornog 0.00
automata

Naknada za prenos broja 0.00

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obraun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike primerenog
koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

**Usluga Kontrole troskova ne obezbeduje kontrolu potrosnje Pretplatnika u realnom vremenu, jer sistemi za pracenje i obracun ostvarenog saobracaja iz tehnic¢kog razloga zahtevaju odredeno vreme za obradu potrosnje
te moze dod¢i do toga da realna potrosnja premasuje limit definisan uslugom. A1 Srbija d.o.0. nece vrsiti korekcije racuna nastale prekora¢enjem limita u gore opisanom sluéaju.

*** 3GB za prenos podataka u romingu u okviru NEO biz online tarife vaze tokom trajanja ugovorne obaveze i ne obnavljaju se sa svakim obracunskim periodom.
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Pocev od 01.06.2021. NEO NEO biz Max tarifni paket nije u ponudi Al za nove Pretplatnike. Pretplatnici koji su aktivirali NEO NEO biz Max pre 01.06.2021. mogu da nastave koris¢enje NEO NEO a ema uslovima iz
cenovnika i pretplatni¢kog ugovora

Deo paketa dostupan u regionu Zapadnog

Dodatni paketi u nacionalnom saobracaju Cena (RSD) Eellene ex Gk nElEie
Dodatni paket + 1000 MB 600.00 1000 MB
Dodatni paket + 3000 MB 1,200.00 3000 MB
Dodatni paket + 5000 MB 1,560.00 5000 MB

Mesecna pretplata bez uredaja vazi uz ugovornu obavezu od 24 meseca.

Obracdunski interval za pozive je po zapo¢etom minutu tj. na 60 sekundi, dok je obracunski interval za prenos podataka 1kb.

Prenos podataka u tarifnim paketima NEO biz online, NEO biz 8, NEO biz 16 i NEO biz 32 nakon potrosenih MB koji su dostupni u okviru mese¢ne pretplate u nacionalnom saobracaju vrsi se po smanjenoj
brzini od 64 kbit/s bez naplate.

Naplata prenosa podataka u tarifnim paketima NEO biz online, NEO biz 8, NEO biz 16, NEO biz 32, NEO NEO biz, NEO NEO biz Max i NEO NEO biz Max + nakon potrosenih MB koji su dostupni u okviru
mesecne pretplate za region Zapadnog Balkana vrsi se prema cenama iz gore navedene tabele NEO biznis tarife 2020.

Neogranifen sadrzaj u okviru mesecne pretplate vazi u nacionalnom saobracaju i u regionu Zapadnog Balkana u skladu sa gore navedenom tabelom NEO biznis tarife 2020. Ne odnosi se na roming
uslugu koja se pruza izvan regiona Zapadnog Balkana, medunarodni saobracaj i usluge sa dodatom vrednoscu.
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Dolazni roming minuti u okviru mesec¢ne pretplate u NEO biz 16, NEO biz 32, NEO NEO biz, NEO NEO biz Max i NEO NEO biz Max + tarifama vaze za pozive u okviru sledecih zem. 1 AUstrija, Hrvatska,
Slovenija, Bugarska, Belorusija i Lihtenstajn. Odlazni roming minuti u okviru meseéne pretplate u NEO biz 16, NEO biz 32, NEO NEO biz, NEO NEO biz Max i NEO NEO biz Max + tarifama vaze za pozive u
okviru sledecih zemalja: Austrija, Hrvatska, Slovenija, Bugarska, Belorusija i Lihtenstajn. Odlazni roming pozivi pored gore navedenih zemalja vaze i ka Srbiji. Tarifiranje u okviru roming minuta je
60/60s i za odlazne i za dolazne pozive.

Satelitske, avio i pomorske mreze obuhvataju usluge rominga u avionima ili prekookeanskim brodovima. Roming usluge su omogucene na brodovima i kruzerima gde je zastupljena pomorska mreza
kompanije Maritime Communication Partners i Seanet Maritime kao i u avionima gde je zastupljena avio mreza kompanije AeroMobile AS.

1 GB za prenos podataka u romingu u okviru mesecne pretplate u NEO biz 16, NEO biz 32, NEO NEO biz i NEO NEO biz Max tarifama, odnosno 3GB za prenos podataka u romingu tokom trajanja
ugovorne obaveze u okviru NEO biz online tarife, odnosno 10 GB za prenos podataka u romingu u okviru mesecne pretplate u NEO NEO biz Max + tarife, mogu se koristiti u slede¢im zemljama odabirom
preporu¢enog operatora (*svi operatori): Austrija (A1, T-Mobile), Belgija (Orange), Belorusija (A1), Bugarska (A1, Vivacom), Kanada (Rogers), Hrvatska*, Cedka Republika*, Danska ( Telenor, Telia,
H3G), Estonija (Telia), Finska (Telia, DNA), Francuska (Orange, SFR), Nemacka (Vodafone, T-Mobile), Grcka*, Madarska*, Irska (Vodafone), Italija (Vodafone, Wind Tre), Lihtenstajn (FL 1), Litvanija
(Telia, Bite), Luksemburg (Orange), Malta (Epic), Holandija (Vodafone), Novi Zeland (Vodafone), Norveska (Telenor, Telia), Portugalija (Vodafone), Poljska (Orange, T-Mobile), Rumunija*, Rusija
(Beeline, MTS), Slovacka*, Slovenija*, Juznoafri¢ka Republika (Vodacom), Spanija (Vodafone, Orange), Svajcarska (Sunrise, Swisscom), Svedska (Telenor, Telia, H3G), Turska (Vodafone, Turkcell),
Velika Britanija (Vodafone, H3G), SAD (AT&T, T-Mobile). U slucaju potrosnje 1 GB, odnosno 10GB za NEO NEO biz Max + tarifu, pre isteka tekuc¢eg obracunskog perioda, odnosno u sluc¢aju potrosnje 3GB
za NEO biz online pre isteka ugovorne obaveze, cena prenosa podataka u romingu u navedenim zemljama, u mrezama preporucenih operatora je 1 din za 1 MB. Odabirom nepreporuc¢enog operatora
kori$¢enje prenosa podataka u romingu bi¢e onemoguceno. Koriséenje prenosa podataka u drugim zemljama koje nisu obuhvacene ponudom 1 GB za prenos podataka u romingu, odnosno 10 GB za
prenos podataka u romingu za NEO NEO biz Max + tarifu, odnosno 3GB za prenos podataka u romingu za NEO biz online tarifu dostupno je po redovnim roming cenama, u skladu sa vazeéim Al
cenovnikom roming usluga. Obracunski interval za prenos podataka u romingu je 1kB.

Povoljniji medunarodni pozivi u svim NEO biznis tarifama, osim u NEO biz online tarifi ukljuuju InoBiz pozivi dodatak bez naplate mesecne pretplate koji omogucava specijalne cene poziva iz Srbije ka
operatorima u okviru A1 Grupe, kao i povoljnije cene poziva ka 25 zemalja. Cene poziva po minutu razgovora u okviru dodatka InoBiz pozivi su: Hrvatska (A1) 14,9 din, Hrvatska (svi ostali) 34,9 din,
Bugarska (A1) 14,9 din, Bugarska (svi ostali) 29,9 din, Slovenija (A1) 14,9 din, Slovenija (svi ostali) 34,9 din, Austrija (A1) 14,9 din, Austrija (svi ostali) 29,9 din, Belorusija (A1) 14,9 din, Belorusija (svi
ostali) 34,9 din, Severna Makedonija (A1) 14,9 din, Severna Makedonija (svi ostali) 34,9 din, Lihtenstajn (FL1) 14,9 din, Lihtenstajn (svi ostali) 34,9 din, Albanija (svi) 34,90 din, Bosna i Hercegovina (svi
fiksni) 17,90 din, Bosna i Hercegovina (svi mobilni) 29,90 din, Cedka Republika (svi) 17,90 din, Crna Gora (T-mobile) 17,90 din, Crna Gora (svi ostali) 29,90 din, Francuska (svi) 17,90 din, Gréka (svi)
17,90 din, Italija (svi) 17,90 din, Kanada (svi) 17,90 din, Kina sa Hong Kongom (svi) 17,90 din, Madarska (svi) 17,90, Nemacka (svi) 17,90 din, Rumunija (svi) 17,90 din, Rusija (svi) 17,90 din, SAD sa
Portorikom i Dominikanskom Republikom (svi) 17,90 din, Slovacka (svi) 17,90 din, Svajcarska (svi) 34,90 din, Turska (svi) 17,90 din i Velika Britanija (svi) 17,90 din.

Za tarifne pakete NEO biz online, NEO biz 8, NEO biz 16 i NEO biz 32, MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju koji nisu iskoris¢eni u teku¢em obrac¢unskom periodu, mogu se preneti u naredni
obracunski period ukoliko je u teku¢em obracunskom periodu ostvarena makar jedna internet sesija. Maksimalan broj prenesenih neiskoriS¢enih MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju za
naredni obracunski period, odgovara broju MB za prenos podataka koji su dostupni u tarifi.

Neiskoris¢eni dolazni i odlazni roming minuti, kao i internet u romingu se ne prenose u naredni mesec. Prikaz neiskori$¢enog sadrzaja se vidi na proveri stanja tek kada se ostvari prva Internet sesija u
novom obracunskom periodu.

Neiskoris¢eni dolazni i odlazni roming minuti, kao i internet u romingu se ne prenose u naredni mesec. Prikaz neiskori$¢enog sadrzaja se vidi na proveri stanja tek kada se ostvari prva Internet sesija u
novom obracunskom periodu.

Ponuda Dodatnih 5% popusta na Mese¢nu pretplatu vazi tokom cele ugovorne obaveze od 24 meseca. Po isteku ugovorne obaveze, Pretplatniku se naplacuje puna cena meseéne pretplate. Ponuda vazi
za Pretplatnike koji imaju od 1 do 9 SIM kartica uz tarife NEO biz online, NEO biz 8, NEO biz 16, NEO biz 32, NEO NEO biz, NEO NEO biz Max i NEO NEO biz Max + i ne moze se kombinovati sa ostalim
promocijama.

Neogranieni internet za Viber, Facebook, Facebook Messenger, Twitter, Instagram i WhatsApp u okviru NEO biz online tarife vaZi u nacionalnom saobracaju I ukljucuje neograni¢eno koris¢enje interneta
(prenosa podataka) za sve funkcionalnosti Viber servisa (slanje poruka, fotografija, video i audio snimaka, glasovni i video pozivi, slanje emotikona, stikera, itd. unutar Viber aplikacije), kao i sve
funkcionalnosti WhatsApp-a, Facebook-a, Facebook Messenger-a i Twitter-a izuzev glasovnih i video poziva kao I sve funkcionalnosti Instagram-a izuzev deljenja sadrzaja uZivo (live stream). Saobracaj
ostvaren koriséenjem eksternih sadrzaja se obracunava iz 3 GB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju dostupnih u okviru ovog tarifnog paketa, sve do njihovog isteka (npr. pri poseti Facebook-u,
gledanje video klipa sa druge lokacije npr. sa Youtube-a se obracunava iz 3 GB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju dostupnih u okviru NEO biz online tarife).

Dodatak Al Net Protect u okviru NEO biz online tarife je dostupan tokom prvih 6 obracunskih perioda ugovorne obaveze bez naplate pretplate za dodatak Al Net Protect. Nakon isteka 6 obracunskih
perioda dodatak Al net protect ¢e biti deaktiviran. U sluCaju da pretplatnik Zeli da nastavi da koristi A1 Net Protect potrebno je da ga aktivira na jedan od sledecih nacina: putem Moj Al Biz portala u
skeciji Security dodaci, pozivanjem korisni¢kog servisa na 0601230, putem predstavnika prodaje ili slanjem zahteva na memorandumu firme. Mesecna pretplata za tako aktivirani dodatak iznosi 89
dinara.

Naknada Stete zbog neizvrSenja ugovorne obaveze je jednaka zbiru preostalih mesecnih pretplata do kraja UO, a Pretplatnik je duzan da plati i preostala dugovanja prema Al Srbija doo za svaku
pojedinaénu uslugu.
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Klasik biznis tarife 2020

Al usluge postpaid Klasik biz Start Klasik biz 1 Klasik biz 3
Aktivacija 0.00
Cena mesedne pretplate uz kupovinu uredaja 100.00 699.00 1,199.00
Cena meseéne pretplate bez kupovine uredaja / 499.00 899.00
Minuti razgovora prema svim mrezama dostupni u okviru mesecne pretplate u / 100.00 350.00
nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*
SMS poruke prema s,vi'm 'mre.iama dostupne u okviru mesecne pretplate u / 100.00 350.00
nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*
I‘flinu'ti razgovora u okyiru Al n'lreie u nacionalnom saobradaju i ka nacionalnim / / 5,000.00
fiksnim linijama u okviru mesecne pretplate
Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracdaju dostupan u okviru meseéne prg / 1 3
Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobracaja koji je dostupan u okviru / 1 3
mesecne pretplate i raspoloZiv za region Zapadnog Balkana bez dodatne
Minut razgovora unultar kompanije dostupan u okviru mesecne pretplate u 0.00
nacionalnom saobracaju
Uspostava poziva unutar kompanije u nacionalnom saobracaju 0.00
Uspostava poziva u nacionalnom saobradaju 0.00
Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* van
paketa minuta dostupnih u okviru mesecne pretplate 9:90
SMS ka mrezama u Srbiji i regionu Zapadnog Balkana* van paketa poruka 4.90
dostupnih u okviru mesecne pretplate
SMS ka mrezama u inostranstvu 15.00
MMS u nacionalnom saobraéaju i regionu Zapadnog Balkana* 4.90
GPRS (cena po MB protoka) u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog 1.00
Balkana* nakon potrosenih MB iz tarifnog paketa
SMS potvrda za primljeni SMS 0.00
Blokada SIM kartice 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a 300.00
Naknada za ponovno aktiviranje ugovora 1,200.00
Promena vlasnidtva SIM kartice 360.00
Zamena SIM kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Lista poziva 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija raduna 0.00
Kopija liste poziva 0.00
Promena broja 0.00
Usluga kontrola trokova** 50.85
Usluga skraceno biranje brojeva 0.00
Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom Korisnickog servisa, Pozivanje 0.00
Korisni¢kog servisa i preslusavanje govornog automata
Naknada za prenos broja 0.00

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracdaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

**Usluga Kontrole troskova ne obezbeduje kontrolu potrosnje Pretplatnika u realnom vremenu, jer sistemi za pracenje i obracun ostvarenog saobracaja iz tehnickog razloga zahtevaju
odredeno vreme za obradu potrosnje te moze doéi do toga da realna potrosnja premasuje limit definisan uslugom. Al Srbija d.o.0. nece vrsiti korekcije ratuna nastale prekoracenjem
limita u gore opisanom slucaju.

Dodatni paketi u nacionalnom saobracaju f:gaD) DR pa;;z:gsggfzr;;a;ig'ﬁgtnéz?dnog
Dodatni paket + 20 min 120.00 20 min
Dodatni paket + 50 min 240.00 50 min
Dodatni paket + 100 min 420.00 100 min
Dodatni paket + 100 SMS 180.00 100 SMS
Dodatni paket + 250 SMS 300.00 250 SMS
Dodatni paket + 500 SMS 420.00 500 SMS
Dodatni paket + 1000 MB 600.00 1000 MB
Dodatni paket + 3000 MB 1,200.00 3000 MB
Dodatni paket + 5000 MB 1,560.00 5000 MB

Meseéna pretplata bez uredaja vazi uz ugovornu obavezu od 24 meseca.
Obracdunski interval za pozive je po zapo¢etom minutu tj. na 60 sekundi, dok je obraunski interval za prenos podataka 1kb.

Sadrzaji u okviru mesecnih pretplata ne odnose se na usluge sa dodatom vredno$¢u. Minuti u okviru tarifnog paketa Klasik biz 3 predvideni za razgovore ka fiksnim linijama i A1 mreZi se trose nakon
potrogenih minuta ka svim mrezama, i odnose se na sve Al Srbija pakete i promocije osim za Al Srbija prepaid pakete Maxi mobile i vaze u nacionalnom saobradaju.

Neogranicen pristup Internetu nakon potrosenih MB iz tarife po brzini od 64 kbit/s u nacionalnom saobracaju dostupan je od tarife Klasik biz 1.

MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju, neiskori¢eni minuti ka svim mrezama i SMS poruke koji nisu iskoris¢eni u tekuéem obraunskom periodu, mogu se preneti u naredni obracunski period
ukoliko je u teku¢em obracunskom periodu ostvaren makar jedan poziv, SMS ili internet sesija. Maksimalan broj prenesenih neiskoris¢enih minuta ka svim mrezama, SMS poruka i MB za prenos
podataka u nacionalnom saobracaju za naredni obracunski period, odgovara broju minuta, SMS poruka i MB za prenos podataka ka svim mrezama koji su dostupni u tarifi. Prenos minuta se ne odnosi na
minute ka A1 mrezi i fiksnim linijama u okviru tarife Klasik biz 3. Prikaz neiskoris¢enog sadrzaja se vidi na proveri stanja tek kada se ostvari prva potrosnja tog tipa saobracaja u novom obracunskom
periodu.

Naplata prenosa podataka u tarifnim paketima Kilasik biz 1 i Klasik biz 3 nakon potrosenih MB koji su dostupni u okviru mesecne pretplate za region Zapadnog Balkana vrsi se prema cenama iz gore
navedene tabele Klasik biznis tarife 2020.

Ponuda Dodatnih 5% popusta na Mesec¢nu pretplatu vazi tokom cele ugovorne obaveze od 24 meseca. Po isteku ugovorne obaveze, Pretplatniku se naplacuje puna cena mesecne pretplate. Ponuda vazi
za Pretplatnike koji imaju od 1 do 9 SIM kartica uz tarife Klasik biz 1 I Klasik biz 3 i ne moze se kombinovati sa ostalim promocijama.

Naknada Stete zbog neizvrSenja ugovorne obaveze je jednaka zbiru preostalih mesecnih pretplata do kraja UO, a Pretplatnik je duzan da plati i preostala dugovanja prema Al Srbija doo za svaku
pojedinaénu uslugu.
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*Pravila i cene promene tarife

Tarifa na koju korisnik prelazi

NEO NEO biz Max /

Klasik biz Start Klasik biz 1 Klasik biz 3 NEO biz 8 NEO biz 16 NEO biz 32 NEO NEO biz NEO NEO biz Max +

Tarifa na kojoj se korisnik nalazi

Klasik biz Start / / 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
Klasik biz 1 / / 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
Klasik biz 3 / / / 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00

NEO biz 8 / / 13.200,00 / 0,00 0.00 0.00 0.00

NEO biz 16 / / 31.200,00] 17.400,00 / 0.00 0.00 0.00

NEO biz 32 / / 46.200,00 33.984,00| 16.200,00 / 0.00 0.00

NEO NEO biz / / 65.520,00] 54.600,00| 37.200,00 | 21,600.00 / 0.00

NEO NEO biz Max / NEO NEO biz Max + / / 126.000,00{112.500,00] 96,610.18 | 78,305.09 | 54,600.00 /

Cene su u RSD sa PDV-om, vaze 24 sata dnevno.

*Korisnici koji se opredele za tarifu bez uredaja sa ugovornom obavezom od 24 meseca, ne mogu tarifu promeniti na nizu do isteka ugovorne obaveze.

Internet roming dodaci za korisnike na Biz Partner, Biz Partner Plus, Al Biznis, NEObiznis i Klasikbiznis, NEObiznis i Klaskibiznis 2019 i NEO biznis i Klasik biznis 2020

Naziv dodatka Meseéna pretplata| Jednokratna naknada

Global Surf 50 2,990.00 2,990.00
Global Surf 250 MB 8,990.00 8,990.00
Global Surf 500 MB 11,990.00 11,990.00
Global Surf 1 GB 22,990.00 22,990.00

Cene su u RSD sa PDV-om. Tarifiranje u okviru dodatka: 1 kb

Global Surf dodaci vaze u evropskim zemljama, SAD, Kini (ne vazi za Makao, Tajvan i Hong Kong) i Kanadi. VaZi za sve operatore izuzev za avio/pomorske i satelitske
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NEO biz tarife 2022

NEO biz connect NEO biz 25 NEO biz 75 glignti::n
Aktivacija 0.00
Cena mesedne pretplate uz kupovinu uredaja 2,199.00 2,999.00 | 4,499.00 | 9,999.00
Cena meseéne pretplate bez kupovine uredaja 1,699.00 2,599.00 | 3,299.00 | 5,999.00
Minuti razgovora prema svim mrezama dostupni u okviru meseéne
pretplate u nacionalnom saobracaiu i regionu Zapadnog Balkana* Neograni¢eno
SMS poruke prema svim mrezama dostupne u okviru mese¢ne
pretplate u nacionalnom saobracaiu i regionu Zapadnog Balkana*
Prelj\os podaEaka u GB u nacionalnom saobracaju dostupan u 10 25 75 Neograniceno
okviru mesecne pretplate
Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobracaja Koji je dostupan
u okviru mesecne pretplate i raspoloZiv za region Zapadnog 6.5 8 13 24
Balkana bez dodatne naknade*
Minuti za roming i medunarodni saobracai _ / 20 50.00 100.00
i:;'tfplljazzmmgu u NEO roming zoni dostupan u okviru mesecne 1GB > GB 3GB 10 GB
Povoljniji medunarodni pozivi Povoljnije cene poziva ka 25 zemalja
Internet za 5 aplikacija (facebook, instagram, viber, whatsapp i
twitter) DA /
A1 Xplore Music by Deezer do 28.02.2026 bez naplate mesecne / DA
pretplate
Al Cloud 100GB 24 meseca bez naplate mesecne pretplate / DA
*uz aktivaciiu putem Moi Al Biz portala
Minut razgovora unutar kompanije_dostupan u okviru mesecéne 0.00
pretplate u nacionalnom saobracaiu
Uspostava poziva unutar kompanije u nacionalnom saobracaju 0.00
Uspostava poziva u nacionalnom saobracaju 0.00
Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog 0.00
Balkana* van paketa minuta dostupnih u okviru mesecne pretplate
SMS ka mrezama u Srbiji i regionu Zapavdnog Balkana* van 0.00
paketa poruka dostupnih u okviru mesecne pretplate
SMS ka mrezama u inostranstvu 15.00
MMS u nacionalnom saobracaiu i regionu Zapadnog Balkana* 16.50
GPRS (cena po MB protoka) u nacionalnom saobracaiu 0.00
GPRS (cena po MB protoka) nakon potrosenih MB iz tarifnog 1.00
paketa dostupnih u regionu Zapadnog Balkana*
SMS potvrda za primljeni SMS 0.00
Blokada SIM kartice 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a 300.00
Naknada za ponovno aktiviranje ugovora 1,200.00
Promena vlasniStva SIM kartice 360.00
Zamena SIM kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Lista poziva 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija racuna 0.00
Kopija liste poziva 0.00
Promena broja 0.00
Usluga kontrola troskova** 50.85
Usluga skradeno biranje brojeva 0.00
Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom Korisnickog
servisa, pozivanje Korisni¢kog servisa i preslusavanje govornog 0.00
automata
Naknada za prenos broja 0.00

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike primerenog
koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

** Usluga Kontrole troskova ne obezbeduje kontrolu potrosnje Pretplatnika u realnom vremenu, jer sistemi za pracenje i obracun ostvarenog saobracaja iz tehni¢kog razloga zahtevaju odredeno vreme za obradu potro$nje
te moze dodi do toga da realna potro$nja premasuje limit definisan uslugom. Al Srbija d.0.0. nece vrsiti korekcije rauna nastale prekoracenjem limita u gore opisanom slucaju.

Deo paketa dostupan u regionu Zapa

Dodatni paketi u nacionalnom saobracaju ’ Cena (RSD) L o g
Dodatni paket + 1000 MB 600.00 1000 MB
Dodatni paket + 3000 MB 1,200.00 3000 MB
Dodatni paket + 5000 MB 1,560.00 5000 MB

Mesecna pretplata bez uredaja vaZzi uz ugovornu obavezu od 24 meseca.
Obracdunski interval za pozive je po zapo¢etom minutu tj. na 60 sekundi, dok je obracunski interval za prenos podataka 1kb.

Prenos podataka u tarifnim paketima NEO biz connect, NEO biz 25 I NEO biz 75 nakon potrosenih MB koji su dostupni u okviru mesecne pretplate vrsi se po smanjenoj brzini od 64 kbit/s bez naplate u
nacionalnom saobracdaju. Naplata prenosa podataka u tarifnim paketima NEO biz connect, NEO biz 25, NEO biz 75 I NEO biz platinum nakon potrosenih MB koji su dostupni u okviru mesecne pretplate za
region Zapadnog Balkana vrsi se prema gore navedenoj tabeli NEO biz 2022. Ne odnosi se na roming uslugu koja se pruza izvan regiona Zapadnog Balkana, medunarodni saobracaj i usluge sa dodatom
vrednoscu.

Roming i internacionalni minuti mogu se koristiti za pozive ka navedenim zemljama iz Srbije, kao i za pozive upuéene brojevima u posecenoj zemlji i pozive ka Srbiji iz posecene zemlje uz odabir
preporuCenog operatera: Austrija (A1, One, H3G, T-Mobile), Belgija (Belgacom Mobile-Proximus, Orange, BASE), Bugarska (A1, Vivacom, Yettel), Hrvatska (A1, T-Mobile, Tele2), Kipar (Epic, Vodafone,
PrimeTel), Ceska Republika (02, T-Mobile, Vodafone), Danska (Nuuday, 3, Telenor, Telia), Estonija (Tele2, Elisa, Telia), Finska (DNA, Elisa, Telia), Francuska (Bouygues, Free Mobile, Orange, SFR),
Nemacka (02, T-Mobile, Vodafone), Gréka (Cosmote, Vodafone, Wind Hellas), Madarska (Yettel, T-Mobile, Vodafone), Island (Nova, Siminn, Vodafone), Irska (Meteor, Vodafone), Italija (Illiad, Vodafone,
TIM, Wind Tre), Letonija (Bite, LMT, Tele2), Lihtenstajn (Telecom Liechtenstein, FL1), Litvanija (BITE, Tele2, Telia), Luksemburg (Orange, P&T, Tango), Malta (Epic, Go Mobile), Holandija (KPN,
Vodafone), Norveska (Telenor, Telia), Poljska (Orange, T-Mobile, Play, Polkomtel), Portugalija (MEO, Vodafone), Rumunija (Orange, RSC-RDS, Telekom, Vodafone), Slovacka (02, Orange T-Mobile),
Slovenija (A1, Telekom Slovenija), Spanija (Telefonica Moviles, Vodafone), Svedska (Telenor, Telia), Velika Britanija (Virgin Media 02, Orange, EE Limited, Vodafone), Kanada (Bell Mobility, Videotron,
Wind, Rogers), Sjedinjene Americke Drzave (AT&T, T-Mobile), Kina (China Mobile, China Unicom *ne vazi za Makao, Tajvan i Hong Kong), Belorusija (A1), Moldavija (Moldcell, Orange), Monako (Telecom
Monaco, SFR), Rusija (MegaFon, MTS Mobile Tele Systems, Tele2, VimpelCOM, Motiv), Svajcarska (SALT, Sunrise, Swisscom), Ukrajina (Kyivstar, Lifecell LLC, MTS Mobile Tele Systems, Beeline),
Juznoafricka Republika (Vodacom, MTN), Gruzija (Magticom, Mobitel LLC), Izrael (Cellcom, Hot Mobile, Partner, Pelephone Communications Ltd), Japan (NTT-DoCoMo, Softbank), Kazahstan (Beeline,
Kcell), Saudijska Arabija (Saudi Telecom, Zain), Turska (Turkcell, Vodafone). Tarifiranje u okviru roming minuta je 60/60s i za odlazne i za dolazne pozive. Satelitske, avio i pomorske mreze obuhvataju
usluge rominga u avionima ili prekookeanskim brodovima. Roming usluge su omogucene na brodovima i kruzerima gde je zastupljena pomorska mreza kompanije Maritime Communication Partners i

A1 Srbija d.o.o., Milutina Milankovic¢a 17, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Matini broj: 20220023, PIB: 104704549



Al Cenovnik usluga 1

1 UGB zZa prenos poaataka u romingu u OKviru mesecne pretpiate u tarir NEU DIZ connect, 0anosno £ LB U tarir NEU DIZ £5, 0aN0SNO 5 LB U tarm NEV DIZ /5 0aN0sSNO LUGLB U tary pratunum moze

se koristiti u slede¢im zemljama odabirom preporucenog operatora (*svi operatori): Austrija (A1, T-Mobile), Belgija (Orange), Belorusija (A1), Bugarska (A1, Vivacom), Kanada (Rogers), Hrvatska*,
Cedka Republika*, Danska ( Telenor, Telia, H3G), Estonija (Telia), Finska (Telia, DNA), Francuska (Orange, SFR), Nemacka (Vodafone, T-Mobile), Grcka*, Madarska*, Irska (Vodafone), Italija (Vodafone,
Wind Tre), Lihtenstajn (FL 1), Litvanija (Telia, Bite), Luksemburg (Orange), Malta (Epic), Holandija (Vodafone), Novi Zeland (Vodafone), Norveska (Telenor, Telia), Portugalija (Vodafone), Poljska
(Orange, T-Mobile), Rumunija*, Rusija (Beeline, MTS), Slovacka*, Slovenija*, Juznoafricka Republika (Vodacom), §panija (Vodafone, Orange), §vajcarska (Sunrise, Swisscom), Svedska (Telenor, Telia,
H3G), Turska (Vodafone, Turkcell), Velika Britanija (Vodafone, H3G), SAD (AT&T, T-Mobile). U slucaju potrosnje GB dostupnih u okviru tarifnog paketa, pre isteka tekuceg obracunskog perioda, cena
prenosa podataka u romingu u navedenim zemljama, u mrezama preporucenih operatora je 1 din za 1 MB. Odabirom nepreporufenog operatora koriS¢enje prenosa podataka u romingu bice
anemnanéenn Kariééenie nrennsa nndataka 11 driiaim zemliama knie nicii nhithvadene noniidam 1 GR 2 GR 3 GRili 10 GR 7a nrenns nadataka 1 raminain dastiinnn ie na rednvnim romina cenama 1

A1 Srbija d.o.o., Milutina Milankovic¢a 17, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Matini broj: 20220023, PIB: 104704549



Al Cenovnik usluga 1

Povoljniji medunarodni pozivi u svim NEO biznis taritama ukljucuju InoBiz pozivi dodatak bez naplate mesecne pretplate kojJi omogucava specijalne cene poziva Iz Srbije ka operatorima u okviru Al
Grupe, kao i povoljnije cene poziva ka 25 zemalja. Cene poziva po minutu razgovora u okviru dodatka InoBiz pozivi su: Hrvatska (Al: 91, 92) 14,9 din, Hrvatska (svi ostali) 34,9 din, Bugarska (Al: 88,
988, 989) 14,9 din, Bugarska (svi ostali) 29,9 din, Slovenija (Al: 30, 40) 14,9 din, Slovenija (svi ostali) 34,9 din, Austrija (Al: 664, 680, 688) 14,9 din, Austrija (svi ostali) 29,9 din, Belorusija (Al1: 291,
293, 296, 299, 44) 14,9 din, Belorusija (svi ostali) 34,9 din, Severna Makedonija (Al: 77, 78) 14,9 din, Severna Makedonija (svi ostali) 34,9 din, Lihtenstajn 34,9 din, Albanija (svi) 34,90 din, Bosna i
Hercegovina (svi fiksni) 17,90 din, Bosna i Hercegovina (svi mobilni) 29,90 din, Ce$ka Republika (svi) 17,90 din, Crna Gora (T-mobile) 17,90 din, Crna Gora (svi ostali) 29,90 din, Francuska (svi) 17,90
din, Grcka (svi) 17,90 din, Italija (svi) 17,90 din, Kanada (svi) 17,90 din, Kina sa Hong Kongom (svi)v 17,90 din, Madarska (svi) 17,90, Nemacka (svi) 17,90 din, Rumunija (svi) 17,90 din, Rusija (svi)
17.90 din. SAD sa Partarikam i Daminikanskom Reniihliknm (svi) 17.90 din. Slavacka (svi) 17.90 din. Svaicareka (svi) 34.90 din. Turska (svi) 17.90 din i VVelika Rritaniia (avi) 17.90 din

Za tarifne pakete NEO biz connect, NEO biz 25 i NEO biz 75, MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju koji nisu iskoris¢eni u tekuéem obracunskom periodu, mogu se preneti u naredni
obracunski period ukoliko je u teku¢em obracunskom periodu ostvarena makar jedna internet sesija. Maksimalan broj prenesenih neiskori$¢enih MB za prenos podataka u nacionalnom saobradaju za
naredni obracunski period, odgovara broju MB za prenos podataka koji su dostupni u tarifi.

Neiskori$éeni dolazni i odlazni roming/medunarodni minuti, kao i internet u romingu se ne prenose u naredni mesec. Prikaz neiskoris¢enog sadrzaja se vidi na proveri stanja tek kada se
ostvari prva Internet sesija u novom obracunskom periodu.

Neogranieni internet za Viber, Facebook, Facebook Messenger, Twitter, Instagram i WhatsApp u okviru NEO biz connect tarife vazi u nacionalnom saobradaju I ukljucuje neograni¢eno koriséenje
interneta (prenosa podataka) za sve funkcionalnosti Viber servisa (slanje poruka, fotografija, video i audio snimaka, glasovni i video pozivi, slanje emotikona, stikera, itd. unutar Viber aplikacije), kao i
sve funkcionalnosti WhatsApp-a, Facebook-a, Facebook Messenger-a i Twitter-a izuzev glasovnih i video poziva kao I sve funkcionalnosti Instagram-a izuzev deljenja sadrzaja uzivo (live stream).
Saobracdaj ostvaren koris¢enjem eksternih sadrzaja se obracunava iz 10 GB za prenos podataka u nacionalnom saobracéaju dostupnih u okviru ovog tarifnog paketa, sve do njihovog isteka (npr. pri poseti
Facebook-u, gledanje video klipa sa druge lokacije npr. Sa Youtube-a se obracunava iz 10 GB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju dostupnih u okviru NEO biz connect tarife).

Ponuda Dodatnih 5% popusta na Mese¢nu pretplatu vazi tokom cele ugovorne obaveze od 24 meseca. Po isteku ugovorne obaveze, Pretplatniku se naplacuje puna cena mesecne pretplate. Ponuda vazi
za Pretplatnike koji imaju od 1 do 9 SIM kartica uz tarife NEO biz connect, NEO biz 25, NEO biz 75 i NEO biz platinumi ne moZe se kombinovati sa ostalim promocijama.

Naknada Stete zbog neizvréenja ugovorne obaveze je jednaka zbiru preostalih mesecnih pretplata do kraja UO, a Pretplatnik je duzan da plati i preostala dugovanja prema Al Srbija doo za svaku
pojedinaénu uslugu.

Biz Start tarife 2022

A1 usluge postpaid Biz Start Biz Start 1 Biz Start 2
Aktivacija 0.00
Cena meseéne pretplate uz kupovinu uredaja / 799.00 1,399.00
Cena mesecne pretplate bez kupovine uredaja 249.00 599.00 1,099.00
Minuti razgovora prema svim mrezama dostupni u okviru mesec¢ne pretplate u 50.00 200.00 500.00
nacionalnom saobradaju i regionu Zapadnog Balkana*
SMS poruke prema s’vim mrezama dostupne u okviru meseéne pretplate u / 200.00 500.00
nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*
Minuti razgovora u okviru A1 mreze u nacionalnom saobradaju i ka nacionalnim fiksnim / 5,000.00 5,000.00
linijama u okviru mesecne pretplate

0.2 (200 MB) 2 4

Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju dostupan u okviru mesecne pretplate
[Prenos podataka quB iz nacionalnog saobracaja Koji je dostupan u okviru mesecne 0.2 (200 MB) 2 4
pretplate i raspoloZiv za region Zapadnog Balkana bez dodatne naknade* )

Minut razgovora unutar kompanije dostupan u okviru mesecne pretplate u 0.00
nacionalnom saobracaju

Uspostava poziva unutar kompanije u nacionalnom saobracaju 0.00
Uspostava poziva u nacionalnom saobracdaju 0.00
Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* van paketa
minuta dostupnih u okviru mesecne pretplate 12.90
SMS ka mrezama u Srbiji i regionu Zapadnog Balkana* van paketa poruka dostupnih u 6.90
okviru mesecne pretplate
SMS ka mrezama u inostranstvu 15.00
i L 16.50
MMS u nacionalnom saobradaju i regionu Zapadnog Balkana*
GPRS (cena po MB protoka) u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 1.00
nakon potro$enih MB iz tarifnog paketa
0.00
SMS potvrda za primljeni SMS
Blokada SIM kartice 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a 300.00
Naknada za ponovno aktiviranje ugovora 1,200.00
Promena vlasniStva SIM kartice 360.00
Zamena SIM kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Lista poziva 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija racuna 0.00
Kopija liste poziva 0.00
Promena broja 0.00
Usluga kontrola troskova** 50.85
0.00

Usluga skraceno biranje brojeva
Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom Korisnickog servisa, Pozivanje 0.00
Korisni¢kog servisa i presluSavanje govornog automata i

0.00

Naknada za prenos broja

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koriS¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

**Usluga Kontrole troSkova ne obezbeduje kontrolu potrosnje Pretplatnika u realnom vremenu, jer sistemi za pracenje i obracun ostvarenog saobracaja iz tehni¢kog razloga zahtevaju
odredeno vreme za obradu potrosnje te moze doci do toga da realna potrosnja premasuje limit definisan uslugom. Al Srbija d.o.0. nece vrsiti korekcije racuna nastale prekoratenjem
limita u gore opisanom slucaju.
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. . . s Cena Deo paketa dostupan u regionu Zapadno
Dodatni paketi u nacionalnom saobracaju (RSD) P Balkana befdodatnz naknadpe 9
Dodatni paket + 20 min 120.00 20 min
Dodatni paket + 50 min 240.00 50 min
Dodatni paket + 100 min 420.00 100 min
Dodatni paket + 100 SMS 180.00 100 SMS
Dodatni paket + 250 SMS 300.00 250 SMS
Dodatni paket + 500 SMS 420.00 500 SMS
Dodatni paket + 1000 MB 600.00 1000 MB
Dodatni paket + 3000 MB 1,200.00 3000 MB
Dodatni paket + 5000 MB 1,560.00 5000 MB

Mesecna pretplata bez uredaja vazi uz ugovornu obavezu od 24 meseca.
Obracdunski interval za pozive je po zapo¢etom minutu tj. na 60 sekundi, dok je obracunski interval za prenos podataka 1kb.

Sadrzaji u okviru mesecnih pretplata ne odnose se na usluge sa dodatom vredno$éu. Minuti u okviru tarifnih paketa Biz Start 1 i Biz Start 2 predvideni za razgovore ka fiksnim linijama i A1 mrezi se trose
nakon potrosenih minuta ka svim mrezama, i odnose se na sve Al Srbija pakete i promocije osim za Al Srbija prepaid pakete Maxi mobile i vaZe u nacionalnom saobradaju.

Neogranien pristup Internetu nakon potrosenih MB iz tarife po brzini od 64 kbit/s u nacionalnom saobracaju dostupan je od tarife Biz Start 1.

MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju, neiskoris¢eni minuti ka svim mrezama i SMS poruke koji nisu iskoris¢eni u tekuéem obra¢unskom periodu, mogu se preneti u naredni obracunski period
ukoliko je u tekucem obracunskom periodu ostvaren makar jedan poziv, SMS ili internet sesija. Maksimalan broj prenesenih neiskori$¢enih minuta ka svim mrezama, SMS poruka i MB za prenos
podataka u nacionalnom saobracaju za naredni obracunski period, odgovara broju minuta, SMS poruka i MB za prenos podataka ka svim mreZzama koji su dostupni u tarifi. Prenos minuta se ne odnosi na
minute ka Al mrezi i fiksnim linijama u okviru tarifa Biz Start 1 i Biz Start 2. Prikaz neiskori$¢enog sadrzaja se vidi na proveri stanja tek kada se ostvari prva potrosnja tog tipa saobracaja u novom
obrac¢unskom periodu.

Naplata prenosa podataka u Biz Start tarifnim paketima nakon potro$enih MB koji su dostupni u okviru mesecne pretplate za region Zapadnog Balkana vrsi se prema cenama iz gore navedene tabele Biz
Start 2022.

Ponuda Dodatnih 5% popusta na Mese¢nu pretplatu vazi tokom cele ugovorne obaveze od 24 meseca. Po isteku ugovorne obaveze, Pretplatniku se naplacuje puna cena meseéne pretplate. Ponuda vazi
za Pretplatnike koji imaju od 1 do 9 SIM kartica uz tarifeBiz Start 1 i Biz Start 2 i ne moze se kombinovati sa ostalim promocijama.

Naknada Stete zbog neizvréenja ugovorne obaveze je jednaka zbiru preostalih mesecnih pretplata do kraja UO, a Pretplatnik je duzan da plati i preostala dugovanja prema Al Srbija doo za svaku
pojedinaénu uslugu.

*Pravila i cene promene tarife

Tarifa na koju korisnik prelazi NEO biz

Biz Start Biz Start 1 | Biz Start 2 NEO biz 25 NEO biz 75 ’ HI=0) 153
Tarifa na kojoj se korisnik nalazi connect platinum
Biz Start / / 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00
Biz Start 1 / / 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00
Biz Start 2 / / / 0,00 0,00 0.00 0.00
NEO biz connect / / 13.200,00 / 0,00 0.00 0.00
NEO biz 25 / / 31.200,00| 17.400,00 / 0.00 0.00
NEObiz 75 / / 65.520,00| 54.600,00| 37.200,00 / 0.00
NEO biz platinum / / 126.000,001112.500,00] 96,610.00 | 54,600.00 /

Cene su u RSD sa PDV-om, vaze 24 sata dnevno.

*Korisnici koji se opredele za tarifu bez uredaja sa ugovornom obavezom od 24 meseca, ne mogu tarifu promeniti na nizu do isteka ugovorne obaveze.

Internet roming dodaci za korisnike na Biz Partner, Biz Partner Plus, Al Biznis, NEODbiznis i Klasikbiznis, NEObiznis i Klaskibiznis 2019 , NEO biznis i Klasik biznis 2020, NEO biz i
Biz Start 2022 tarifnim portfolijima:

Naziv dodatka Mesecna pretplata| Jednokratna naknada
Global Surf 50 2,990.00 2,990.00
Global Surf 250 MB 8,990.00 8,990.00
Global Surf 500 MB 11,990.00 11,990.00
Global Surf 1 GB 22,990.00 22,990.00

Cene su u RSD sa PDV-om. Tarifiranje u okviru dodatka: 1 kb

Global Surf dodaci vaze u evropskim zemljama, SAD, Kini (ne vazi za Makao, Tajvan i Hong Kong) i Kanadi. Vazi za sve operatore izuzev za avio/pomorske i satelitske

Telefon po meri

Za sva pravna lica, pretplatnike tarifnih paketa za SOHO korisnike (small office home office segment) koji sa Al zaklju¢uju novi pretplatnicki ugovor za koris¢enje najvise 9 SIM kartica odnosno za kori$éenje najvise 9
pretplatnickih brojeva na jednom pretplatni¢kom ugovoru sa ugovornom obavezom od 24 meseca za svaki pretplatnicki broj ili koji na svom postoje¢em pretplatni¢kom ugovoru sa najvise 9 pretplatni¢kih brojeva
obnavljaju ugovornu obavezu na dodatna 24 meseca za svaki pretplatnicki broj uz koris¢enje tarifnih paketa Klasikbiznis ili NEObiznis (u daljem tekstu “Pretplatnici”), pocevsi od 31.08.2023. uvodi se mogucnost da ostvare
pravo na ponudu “Telefon po meri”, (u daljem tekstu “Ponuda”).

U okviru ove Ponude, Pretplatnik je u mogucnosti da odabere jedan ili nekoliko telefona za svoju firmu i ukoliko je ukupan broj odabranih telefona manji u odnosu na broj SIM kartica i tarifnih paketa koje pretplatnik
aktivira ili na kojima u tom trenutku obnavlja ugovornu obavezu na istom pretplatni¢kom ugovoru, Pretplatnik ima pravo na popust na cenu uredaja u odnosu na cenu uredaja definisanu A1l cenovnikom uz tarifni paket uz
koji je kupio taj uredaj. Popust na cenu uredaja se zasniva na zbiru pogodnosti koje Pretplatnik ostvaruje aktivacijom tarifnih paketa uz koje nije odabran telefon. Svaki tarifni paket uz koji nije kupljen uredaj nosi
jedinstveni iznos pogodnosti - umanjenja, te pogodnosti se sabiraju i snizavaju cenu odabranog/ih uredjaja maksimalno do iznosa od 1 dinar. Pretplatnik je u obavezi da na tarifama uz koje nije odabrao uredaj placa
mesecnu pretplatu definisanu za aktivaciiu toa tarifnog paketa uz kuplieni uredai, jer ie iskoristio Ponudu.

Ukupni iznos umanjenja cene odabranih uredaja racuna se za svakog Pretplatnika zasebno, a zavisi od broja SIM kartica, odabranih tarifa na tim karticama, kao i od cene mobilnog/mobilnih uredaja, koja je definisana Al
cenovnikom.

Maksimalno umanjenje cene odabranog uredaja po tarifi (u RSD sa PDV-om): Biz Start 1 4.964, Biz Star 2 11.347, NEO biz connect 15.602, NEO biz 25 19.858, NEO biz 75 49.644, NEO biz platinum 99.288.

Ponuda se moze kombinovati sa popustom na pretplatu koji Pretplatnici mogu da ostvare na osnovu broja SIM kartica za koje se zakljuuje pretplatnicki ugovor.

iv sluzbe i kratki broj

Cena za uspostavljanje poziva Cena po minutu razgovora

195 - Ta¢no vreme 29 /
11811 - Obavestenje o brojevima telefona pretplatnika 50 /
19771 - Prijava smetnji / 24
19812 - Razna obavestenja 5 60
1981a kada a nije 1,2 / 24
198ab, kada a nije 1,5,6,7 40 /

Navedene cene izrazene su u dinarima sa uracunatim PDV-om i vaze pocev od 7.8.2016. godine.
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Al Cenovnik usluga 1

Od 1. avgusta 2020. bice omoguceno pozivanje telefonskih brojeva posebne numeracije 0700 za sve korisnike A1 mobilne mreze. Za 0700 brojeve primenjivace se cena iva od 5.9 dinara sa
uracunatim PDV-om, po zapocetom minutu, za prepaid, postpaid, Sigurica korisnike i poslovne korisnike.
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Al Cenovnik usluga 1

Podeli net paketi

Podeli net 5 GB 1,690.00
Podeli net 10 GB 2,500.00
Podeli net 25 GB 3,900.00
Podeli net 50 GB 5,900.00
Podeli net 100 GB 9,900.00
Podeli net 200 GB 14,900.00
Podeli net 300 GB 19,900.00

Sadrzaj iz Podeli net paketa vazi u nacionalnom saobracaju. Podeli net paketi su dostupni za Pretplatnike Pravna lica uz tarifne pakete Biz Partner Plus, Al Biznis, NEObiznis i Klasikbiznis,
NEObiznis i Klaskibiznis 2019 , NEO biznis i Klasik biznis 2020 i NEO biz i Biz Start 2022. Neiskori$éeni sadrzaj Podeli net paketa se ne prenosi u naredni obracunski period. Zaokruzivanje
saobracaja u okviru Podeli net paketa je po 1kb. Nakon potroSenje sadrzaja iz Podeli net paketa obradun i naplata prenosa podataka se vr$i kao u osnovnom tarifnom paketu
pretplatnika. Ukoliko pretplatnik uz osnovni tarifni paket ima dodatno aktivirane Podeli net paket i neki drugi tarifni dodatak koji vazi u nacionalnom saobracaju, prvo se obracunava i
trosi sadrzaj iz osnovnog tarifnog paketa, nakon njegove potrosnje obraunava i trosi se saobracaj iz tarifnog dodatka, a nakon potrosnje tarifnog dodatka obracunava se i trosi sadrzaj
iz Podeli net paketa.

Ponuda Podeli net 50GB, odnosno Podeli net 100GB bez pretplate vaZi tokom ugovorne obaveze od 24 meseca u nacionalnom saobracaju. Ponuda je dostupna za Pretplatnike Pravna lica koji imaju od 1
do 9 SIM kartica uz tarife Biz Start 2, Biz Start 2, NEO biz connect, NEO biz 25, NEO biz 75. Nakon isteka ugovorne obaveze dodatak Podeli Net se automatski gasi. Ukoliko Pretplatnik ponovo Zeli
uslugu Podeli Net, potrebno je da ponovo aktivira Zeljeni tarifni dodatak. Promocija se ne moze kombinovati sa ostalim promocijama.

Naknada u sluéaju ostecenja/nevracanja izdatog uredaja u Dodi i Probaj Biz tarifi

Opis Iznos naknade
Naknada u slucaju ostecenja/nevraéanja izdatog uredaja Samsung A51 30.000,00 RSD
Naknada u slucaju ostecenja/nevraéanja izdatog uredaja Huawei P Smart 2021 30.000,00 RSD
Naknade za uslugu aktivacije Platinum, Gold ili Silver pretplatnic¢kih brojeva
Opis Iznos naknade
Naknada za uslugu aktivacije Platinum pretplatni¢kog broja 36.000,00 RSD
Naknada za uslugu aktivacije Gold pretplatni¢kog broja 4.800,00 RSD
Naknada za uslugu aktivacije Silver pretplatni¢kog broja 1.200, RSD

Naknada Stete u sluéaju kasnjenja prenosa broja

Pretplatnici ostvaruju pravo na naknadu usled kasnjenja u prenosu broja u skladu sa uslovima i na nacin predviden Opstim uslovima ugovora o pretplatni¢ckom i korisni¢kom odnosu mobilne
komunikacione mreze Al Srbija d.o.o.

Naknada za kasnjenje u prenosu broja iznosi 50,00 dinara po broju i po punom danu kasnjenja. Ukoliko se prenosi vise od 100 brojeva, naknada od stotog broja nadalje iznosi polovinu prethodnog iznosa
po broju i po punom danu kasnjenja.

Naknada se isplacuje za period dok postoji kasnjenje u prenosu broja.
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A1l Cenovnik usluga

br. 04/2024 i vazi od 01.04.2024.
A1l Srbija d.o.o.

Poslovne Internet tarife

Neograni¢en

Al Internet tarife

Neogranic¢en

Neograni¢en

Neograni¢en

Neograni¢en

Neograni¢en

OEERE Internet 1 Internet 5 Internet 10 Internet 20 Internet 40 Internet Pro
Aktivacija 0.00
Mesecna pretplata sa uredajem 490.00 990.00 1,390.00 2,490.00 3,990.00 9,990.00
Mesecna pretplata bez uredaja 367.50 742.50 1,042.50 1,867.50 2,992.50 7,492.50
Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju dostupan uz
maksimalnu brzinu u okviru mesecne pretplate 1 5 10 20 40 80
Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobracaja koji je 1 4 6 10 16 40

dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloziv za region
Zapadnog Balkana bez dodatne naknade*

Maksimalna brzina prenosa podataka

do 21.6 Mbit/s

do 21.6 Mbit/s

do 21.6 Mbit/s

do 21.6 Mbit/s

do maksimalne
brzine
dostupne u mrezi

do maksimalne
brzine
dostupbne u mrezi

Cena nakon potrosenog prenosa podataka dostupnog uz

X . . s 0.00
maksimalnu brzinu u nacionalnom saobraéaju
GPRS (cena po MB protoka) nakon potrosenih MB iz tarifnog 1.00
paketa dostupnih u regionu Zapadnog Balkana* )
Brzina nakon potrosenog prenosa podataka u tarifi dostupnog . . . . . .
uz maksimalnu brzinu u nacionalnom saobraéaju do 64 Kbit/s do 64 Kbit/s do 64 Kbit/s do 64 Kbit/s do 64 Kbit/s do 64 Kbit/s
Obracunski interval za prenos podataka 1 KB 1 KB 1 KB 1 KB 1 KB 1 KB
Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju 0.00
Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu

y M 9.90

Zapadnog Balkana* prema svim mrezama
SMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 3.97
SMS ka 1260 (Stanje na racunu) u nacionalnom saobracaju 0.00
MMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 12.00
SMS/MMS ka mrezama u inostranstvu 12.00
Promena vlasnistva SIM kartice 360.00
Zamena SIM Kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija racuna 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon privremenog 180.00
ogranic¢avanja usluga) i
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon trajnog 600.00
ogranic¢avanja usluga) i
Naknada za reaktivaciju ugovora (nakon raskida ugovora) 1,200.00
Dodatni paket prenosa podataka 500 MB 290.00

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracdaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te

procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

Cene iskazane u tabeli su u RSD sa PDV-om, vaze 24 sata dnevno.

U sluc¢aju promotivnih ponuda usluga, koje je moguce aktivirati putem SMS poruke, pozivanja korisnickog servisa ili govornog automata, Pretplatnik je saglasan da se slanje SMS poruke
od strane Pretplatnika za prihvat ponude odnosno pozivanje korisni¢kog servisa ili govornog automata sa zahtevom za aktiviranje usluge, smatra saglasnom izjavom volje Pretplatnika i
validnim osnovom za aktiviranje usluge, obracun mesecne pretplate i cene odabranih usluga.

Korisnik A1l Interneta nema mogucnost koriS¢enja govornih usluga, kao ni usluga sa dodatom vrednoscu.

U zavisnosti od rezultata izvestaja Kreditnog biroa o solventnosti korisnika, moze se dogoditi da ¢ete u okviru ponude platiti 3 mesecne pretplate unapred koje ¢e vam biti vracene kroz

50% manju mesecnu pretplatu u narednih 6 meseci ili da vam ova ponuda nece biti dostupna u skladu sa Pravilnikom o aktivaciji A1 Srbija d.o.o.

Naknada Stete zbog neizvrSenja ugovorne obaveze je jednaka zbiru preostalih mese¢nih pretplata do kraja UO, a Pretplatnik je duzan da plati i preostala dugovanja prema Al Srbija doo za

svaku pojedina¢nu uslugu.
A1 Internet tarife i usluge vaze za poslovne korisnike.

Tarifa odabrana prilikom zaklju¢enja ugovorall

Pravila i cene promene Al Internet tarife

Neogranicen

Neograni¢en

Neogranicen

Neograni¢en

Neogranicen

Neograni¢en

Internet 1 Internet 5 Internet 10 Internet 20 Internet 40 Internet Pro
Neograni¢en Internet 1 / 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Neogranicen Internet 5 5,085.00 / 0.00 0.00 0.00 0.00
Neogranic¢en Internet 10 9,153.00 4,068.00 / 0.00 0.00 0.00
Neogranicen Internet 20 18,306.00 13,221.00 9,153.00 / 0.00 0.00
Neogranic¢en Internet 40 35,594.00 30,509.00 26,441.00 17,289.00 / 0.00
Neograni¢en Internet Pro 96,610.18 91,525.43 87,458.00 78,305.00 61,017.00 /
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A1l Cenovnik usluga

Al Poslovne Internet tarife

Opis stavki MobileNet S MobileNet M MobileNet L
Aktivacija 0.00
Mesecna pretplata sa uredajem 699.00 1,599.00 2,599.00
Mesecna pretplata bez uredaja 699.00 1,199.00 1,799.00
Prenos podataka u GB u A1 mreZi u nacionalnom saobracaju
. . . M 10 50 100
dostupan uz maksimalnu brzinu u okviru mesecne pretplate
Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobracaja koji je
- Y X s ) 3 6.5 10.5
dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloZiv za region
Zapadnog Balkana bez dodatne naknade*
Mak'S|maIna I?rzma prenosa podataka za sadrzaj dostupan u do 20 Mbit/s do maksimalne brzine dostupne u mrezi | do maksimalne brzine dostupne u mrezi
okviru mesecne pretplate
Cena nakon potroSenog prenosa podataka dostupnog u okviru 0.00
mesecne pretplate u nacionalnom saobracaju !
GPRS (cena po MB protoka) nakon potrosenih MB iz tarifnog 1.00
paketa dostupnih u regionu Zapadnog Balkana* !
Brzina prenosa podataka nakon potro$enog sadrzaja
dostupnog u okviru mesecne pretplate u nacionalnom do 64 Kbit/s do 64 Kbit/s do 64 Kbit/s
saobracaju
Obradunski interval za prenos podataka 1 KB 1 KB 1 KB
Cena uspostave poziva u nacionalnom saobraéaju 0.00
Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
y M 9.90
Zapadnog Balkana* prema svim mrezama
SMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 4.90
MMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 15.00
SMS/MMS ka mrezama u inostranstvu 15.00
Promena vlasnistva SIM kartice 360.00
Zamena SIM Kkartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija racuna 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon privremenog 180.00
ogranic¢avanja usluga) '
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon trajnog 600.00
ogranicavanja usluga) '
Naknada za reaktivaciju ugovora (nakon raskida ugovora) 1,200.00
Naknada za nevracen racunar nakon isteka ugovorne obaveze 1.00

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracdaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te

procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

Naziv dodatka

Prenos podataka u nacionalnom

Deo paketa dostupan u regionu

saobracaju dostupan u okviru mesec¢ne |Zapadnog Balkana bez dodatne naknade

Mesecna pretplata
za visekratni

Mesecna pretplata
za jednokratni

pretplate

u MB

dodatak

dodatak

NetDodatak 5 5GB 2.000 MB 399.00 399.00
NetDodatak 10 10 GB 2.500 MB 599.00 599.00
NetDodatak 50 50 GB 4.500 MB 1,099.00 1,099.00

Jednokratni dodaci - vaze do kraja obraunskog perioda bez obzira kada je dodatak aktiviran i naplacuju se po punoj ceni.

Visekratni dodaci - Ce biti naplaceni u mesecu aktivacije tarifnog dodatka srazmerno broju dana koji su preostali racunajuci od dana aktivacije tarifnog dodatka do kraja obracunskog
perioda. Minimalno koris¢enje tarifnog dodatka je 3 puna obracunska perioda. Ukoliko Pretplatnik Zeli da prestane da koristi viSekratni tarifni dodatak potrebno je da ga deaktivira.
Deaktivacija stupa na snagu od sledeceg obra¢unskog perioda, a najranije moze da se izvrsi u trecem punom obra¢unskom periodu.

Cene su u dinarima, sa uklju¢enim PDV-om i vaze u nacionalnom saobracaju.
Nakon istroSenog paketa podataka u Al mreZi u nacionalnom saobracaju koji su dostupni uz maksimalnu brzinu u okviru mesecne pretplate, maksimalna brzina preuzimanja i slanja

podataka se spusta na 64 Kbit/s u nacionalnom saobracéaju

Naplata prenosa podataka nakon potrosenih MB koji su dostupni u okviru mesecne pretplate za region Zapadnog Balkana vrsi se prema cenama iz gore navedene tabele Al Poslovne

Internet tarife.
Obracunski interval za prenos podataka je 1kB.

Sadrzaj u okviru mesecne pretplate ne ukljucuje pozive i SMS/MMS poruke u nacionalnom saobracaju, internacionalnom saobracaju i roming saobracaju.

Svi pozivi u internacionalnom saobracaju i roming saobracaju se naplacuju dodatno na mese¢nu pretplatu u skladu sa vaze¢im Al cenovnikom za internacionalni saobracaj i roming usluge.

Obracunski interval za pozive je po zapo¢etom minutu tj.na 60s.

MobileNet tarifni paketi su dostupni uz ugovornu obavezu od 24 meseca.

*pravila i cene promene tarifnog paketa

MobileNet S MobileNet M MobileNet L
Neogran Internet 1 0.00 0.00 0.00
Neograniceni Internet 5 0.00 0.00 0.00
Neograniceni Internet 10 3,000.00 0.00 0.00
Neograniceni Internet 20 12,000.00 0.00 0.00
Neograniceni Internet 40 26,000.00 14,000.00 0.00
Neogranieni Internet Pro 138,000.00 125,500.00 111,000.00
MobileNet S / 0.00 0.00
MobileNet M 12,000.00 / 0.00
MobileNet L 27,000.00 15,000.00 /

Promena tarifnog paketa na niZi je dostupna posle tri cela obraunska perioda od zakljuenja pretplatnickog ugovora, uz pla¢anje naknade iz tabele o pravilima i cenama premene tarife.

Za Pretplatnike koji su zakljudili pretplatnic¢ki ugovor uz kupovinu uredaja iz A1 ponude promena tarifnog paketa na nizi je dostupna posle Sest celih obracunskih perioda od zakljuéenja
pretplatnickog ugovora, uz placanje naknade iz tabele o pravilima i cenama promene tarifnog paketa.

Promena tarifnog paketa moguca je prelaskom sa tarifnog paketa odabranog prilikom zaklju¢enja ugovora na drugi tarifni paket odabran od strane Pretplatnika. U slu¢aju izmena u ponudi
postpaid tarifnih paketa, Pretplatnik moZe izvrsiti promenu na postpaid tarifne pakete koji su u Al ponudi, u trenutku promene tarifnog paketa. U slu¢aju da Pretplatnik izvr$i promenu
tarifnog paketa, mese¢na pretplata i ostale cene odabranih usluga, obrafunavace se u skladu sa novim tarifnim paketom odabranim od strane Pretplatnika. Promena tarifnog paketa
nastupa od prvog dana narednog obracunskog perioda ukoliko je Pretplatnik izmirio sve dospele obaveze prema A1l po osnovu kori$¢enja usluga, kao i ako nije nastupila obustava pruzanja
usluga.

A1 Srbija d.o.o., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549



A1l Cenovnik usluga 1

OfficeNet tarife

Opis stavki OfficeNet XL OfficeNet
Mesecna pretplata bez ugovorne obaveze 1,499.00 2,499.00
Mesecna pretplata sa ugovornom obavezom 1,299.00 1,799.00
Prenos podataka u A1 mrezi u nacionalnom saobracaju 150 GB 300 GB

dostupan uz maksimalnu brzinu u okviru mesecne pretplate

Maksimalna brzina preuzimanja podataka sa interneta
(Download) dostupna u okviru meseéne pretplate do do10 Mbit/s do maksimalne brzine dostupne u mrezi
potrosnje sadrzaja iz tarifnog paketa

Maksimalna brzina postavljanja podataka na internet (Upload)
dostupna u okviru mesecne pretplate do potrosnje sadrzaja iz do 2 Mbit/s do 10 Mbit/s
tarifnog paketa

Cena nakon potroSenog prenosa podataka dostupnog u okviru 0.00
mesecne pretplate '

Brzina prenosa podataka nakon potrosenog sadrzaja do 2 Mbit/s do 2 Mbit/s
dostupnog u okviru mesecne pretplate

Obracdunski interval za prenos podataka 1 Kbit/s

Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon privremenog

v : 300.00
ogranic¢avanja usluga)
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon trajnog 600.00
ogranic¢avanja usluga) :
Naknada za reaktivaciju ugovora (nakon raskida ugovora) 1,200.00
Osnovni SMS za VAS usluge Nema moguénosti slanja

Prenos podataka u nacionalnom Mesecna pretplata za jednokratni

Naziv dodatka

Mesecna pretplata za viSekratni dodatak

saobracaju dostupan u okviru mesecne dodatak
BrziNet 50 50 GB 299.00 499.00
BrziNet 100 100 GB 499.00 699.00
BrziNet 200 200 GB 699.00 899.00

Jednokratni dodaci - vaze do kraja obraunskog perioda bez obzira kada je dodatak aktiviran i naplacuju se po punoj ceni.

Visekratni dodaci - biti napla¢eni u mesecu aktivacije tarifnog dodatka srazmerno broju dana koji su preostali racunajuci od dana aktivacije tarifnog dodatka do kraja obracunskog perioda.
Minimalno koris¢enje tarifnog dodatka je 3 puna obracunska perioda. Ukoliko Pretplatnik Zeli da prestane da koristi viSekratni tarifni dodatak potrebno je da ga deaktivira. Deaktivacija stupa
na snagu od sledeceg obracunskog perioda, a najranije moze da se izvrsi u tre¢em punom obra¢unskom periodu.

Cene su u dinarima, sa uklju¢enim PDV-om.

Nakon istrosenog paketa podataka u A1 mrezi u nacionalnom saobracaju koji su dostupni uz maksimalnu brzinu u okviru mesecne pretplate, maksimalna brzina preuzimanja podataka se
spusta na 2 Mb/s.

Korisnici OfficeNet tarifa nemaju moguénost slanja SMS/MMS poruka, primanja i upucivanja poziva u nacionalnom, internacionalnom i roming saobracaju.

OfficeNet tarife su dostupne uz ugovornu obavezu od 24 meseca.

Za korisnike koji uzimaju Al postpaid karticu uz ugovornu obavezu od 24 meseca, sa ili bez dodatnog uredaja uz OfficeNet tarifni paket dostupan je ruter za ostvarivanje konekcije po ceni
od 1 dinar.

*pravila i cene promene tarifnog paketa

Tarifa na koju se OfficeNet XL

Tarifa na kojoj se korisnik nalazi

Kuc¢niNet M/Kuéni net 1 0.00
KuéniNet L/Kucni net 2 0.00
Kuc¢niNet XL/Kucni net 3 6,000.00
OfficeNet XL /
OfficeNet 2XL 13,500.00

Promena tarifnog paketa na nizi je dostupna posle tri cela obraunska perioda od zaklju¢enja pretplatni¢kog ugovora, uz pla¢anje naknade iz tabele o pravilima i cenama premene tarife.

Za Pretplatnike koji su zakljudili pretplatnicki ugovor uz kupovinu uredaja iz A1 ponude promena tarifnog paketa na nizi je dostupna posle Sest celih obracunskih perioda od zakljucenja
pretplatni¢kog ugovora, uz pla¢anje naknade iz tabele o pravilima i cenama promene tarifnog paketa.

Promena tarifnog paketa moguca je prelaskom sa tarifnog paketa odabranog prilikom zakljuenja ugovora na drugi tarifni paket odabran od strane Pretplatnika. U slucaju izmena u ponudi
postpaid tarifnih paketa, Pretplatnik moZe izvrsiti promenu na postpaid tarifne pakete koji su u Al ponudi, u trenutku promene tarifnog paketa. U sluc¢aju da Pretplatnik izvr$i promenu
tarifnog paketa, mesecna pretplata i ostale cene odabranih usluga, obracunavace se u skladu sa novim tarifnim paketom odabranim od strane Pretplatnika. Promena tarifnog paketa
nastupa od prvog dana narednog obracunskog perioda ukoliko je Pretplatnik izmirio sve dospele obaveze prema Al po osnovu koris¢enja usluga, kao i ako nije nastupila obustava pruzanja
usluga.
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